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1. wPROWADZENIE

1.1. Kontekst badania

Przeksztalcenia gospodarcze w Polsce w ostatnich dwudziestu latach doprowadzity do gwattownych zmian
na rynku. Stopniowa deindustrializacja, rozwoj sektora ustug, wzrost poziomu wyksztatcenia, pogarszanie
sie sytuacji pracownikéw o niskich kwalifikacjach, postep technologiczny, otwarcie na eksport i import do i z
rynkdw swiatowych, masowe migracje zarobkowe po wejsciu do Unii Europejskiej, offshoring, to tylko
niektére zjawiska, ktére nalezy uwzgledni¢ przy analizie dopasowania popytu i podazy na rynku pracy.

Zmiany nastepujace w gospodarce, szczegolnie o charakterze gwattownym, powodujg kazdorazowo silne
oddziatywanie na sytuacje rynku pracy. Jedne z nich majg charakter tymczasowy, inne przybierajg formy
trwatych zmian. Niektore sg zauwazalne od razu, inne do zdiagnozowania wymagajg zastosowania
specjalistycznych narzedzi badawczych. Niezaleznie od zréznicowania zachodzacych przemian, wptywajg
one w wieloraki sposéb zaréwno na sytuacje przedsiebiorcow, jak i pracownikéw. Szczegdlowa sytuacja
gospodarcza  powiatow  wojewOdztwa  zachodniopomorskiego  warunkowana  jest  szeregiem
charakterystycznych dla nich czynnikbw. Do najwazniejszych z nich zaliczy¢é mozna  potencjat
demograficzny, charakter powiatu, potozenie w obrebie wojewo6dztwa, wielko$¢ zatrudnienia, struktura
gospodarkil.

1.2. Cele badania

Nadrzednym celem badania jest dostosowanie kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych oséb pracujacych w
przedsiebiorstwach wojewddztwa zachodniopomorskiego do potrzeb regionalnego rynku pracy.

Tak przedstawiony cel badania jest rozumiany przez Wykonawce jako dostarczenie Zamawiajgcemu
informacji pozwalajacych na:

a. diagnoz e obecnej sytuacji w przedsi ebiorstwach, w kontek $cie

v’ struktury kapitatu ludzkiego

v’ jakosci kapitatu ludzkiego

v' kosztéw prowadzenie dziatalnosci (w tym fundusz ptac)

v' sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstwa (z uwzglednieniem ewentualnych zmian
wywotanych obecnym kryzysem)

v' wspolpracy z organizacjami reprezentujgcymi pracobiorcow

v' wspotpracy z instytucjami otoczenia biznesu

v' wspotpracy miedzynarodowej

b. prognoz e zmian sytuacji w przedsi ebiorstwach, w kontek $cie
v' planéw zatrudnieniowych (zwiekszenie / zmniejszenie poziomu zatrudnienia)
v’ strategii rozwoju (w tym plany inwestycyjne, ekspansja rynkowa, etc.)

1 Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku Pracy w latach 2008-2009, Materialy Konferencyjne,

Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie, Szczecin 2009
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kosztéw prowadzenie dziatalnosci (w tym fundusz ptac)
wspotpracy z organizacjami reprezentujgcymi pracobiorcow
wspotpracy z instytucjami otoczenia biznesu

wspotpracy miedzynarodowej

AN NI NN

Dostarczone informacje bedg stanowily wsparcie dla prowadzonej przez wiladze wojewddzkie polityki
rozwoju wojewddztwa i bedg sie przyczynialy do osiggniecia celéw wyznaczonych w Regionalnym
Programie Operacyjnym dla Wojewodztwa zachodniopomorskiego.

2. ANALIZA DANYCH WTORNYCH

2.1. Stowo wst epne

Badania realizowane przez Wojewodzki Urzad Pracy w Szczecinie, jak i na zlecenie tej instytucji stanowig
probe wyczerpujacego, wielowymiarowego opisu zjawisk zachodzacych w gospodarce wojewddztwa
zachodniopomorskie ze szczegdlnym naciskiem na perspektywe rynku pracy. By okresli¢ prawidtowosci
decydujace o sytuacji na rynku pracy nalezy wzig¢ pod uwage szereg czynnikdédw zwigzanych z procesami
rozwoju cywilizacyjnego. W tym celu w ramach réznych przedsiewzie¢ starano sie zbadaé to jak edukacja,
migracje, wystepowanie podazy zasobOw pracy i popytu na prace, sytuacja przedsiebiorcéw i oséb
bezrobotnych wpltywa na stan gospodarki wojewddztwa. Nalezy jednak pamieta¢, ze w analizach
wykorzystywano w duzej mierze dane administracyjne, ktére nie zawsze, mimo metodologicznej
poprawnosci ich pozyskiwania, moga by¢ zgodne ze stanem faktycznym na rynku pracy.

Wojewoddzki Urzad Pracy podejmowat starania by dostepne dane uzupehi¢ o dane ankietowe, dzieki czemu
tworzone diagnozy mogty wykroczy¢ poza standardowy obszar zainteresowan Urzedéw Pracy, wiasciwy tej
instytuciji.

2.1.1. Ogllne dane o  sytuacji gospodarczej wojewddz twa
Zachodniopomorskiego w kontek $cie sytuacji gospodarczej
Polski

Wartos¢é PKB dla Polski w 2009r. wynosita 1344 mld ztotych i byta o 1,8 punktu procentowego wyzsza niz w
2008r. Tempo wzrostu gospodarczego wyraznie jednak spadto — z 5,1% do 1,8%. Zmniejszyta sie rowniez
dynamika wartosci dodanej w przemysle (6,8% w 2008r. wobec -1% w 2009r.) i ustugach rynkowych (5,9%
wobec 2,5% w 2009r.), niewielki wzrost miat za$ miejsce w budownictwie (4,6% wobec 4,8%).

Wedtug wstepnych szacunkéw GUS? Produkt Krajowy Brutto w Polsce w Il kwartale 2010r. byt realnie

wyzszy o 3,5% w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku. Wzrost PKB napedzany byt
gtéwnie przez popyt krajowy.

Tabela 2 Produkt Krajowy Brutto oraz Warto  $¢ Dodana Brutto w latach 2007-2009,

2 Informacja o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewédztw w 1l kwartale 2010r., GUS.
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2007 2008 2009 2008 2009

ceny bie zace w milionach ztotych dynamika realna rok poprzed ni =100
Produkt Krajowy Brutto 1176736,70 | 1275 432,30 | 1 344 037,40 105,1 101,8
Warto $§¢ Dodana Brutto: 1029441,60| 1116 476,40 | 1 194 516,40 105,1 101,9

Przemyst 252 225,40 | 271035,60 | 272 717,20 106,8 99

Budownictwo 73 459,20 81 073,90 84 724,90 104,6 104,8
Ustugi rynkowe 512 339,50 | 560 353,30 | 619 414,50 105,9 102,5

Zrédio: Uzupetnienie Obwieszczenia Prezesa GUS,
http://www.stat.gov.pl/qus/5840 8063 PLK HTML.htm

W wojewodztwie zachodniopomorskim w rejestrze REGON w koncu grudnia 2008r. zarejestrowanych byto
215080 (5,6% ogoétem zarejestrowanych w Polsce) podmiotéw gospodarki narodowej o 0,9% wiecej niz
przed rokiem (w kraju w analogicznym okresie zanotowano niewielki spadek o 0,04%). W podregionie
koszalinskim zarejestrowanych byto 74 235 podmiotow (34,5% ogélnej liczby), w podregionie miasto
Szczecin 64 373 (29,9%), w szczecinskim 39 376 (18,3%), zas w podregionie w stargardzkim 37 096
(17,2%). Duza koncentracja podmiotéw gospodarczych w podregionie koszalinskim i podregionie miasto
Szczecin $wiadczy o zrdznicowaniu gospodarczym wojewddztwa w wymiarze przestrzennym jak i
funkcjonalnym.®

Struktura podmiotéw gospodarczych wyréznionych ze wzgledu na sekcje PKD 2007 w wojewddztwie
zachodniopomorskim w niewielkim stopniu rézni sie od struktury podmiotow w kraju. Opisujac strukture
branzowg warto zauwazyé, ze czes¢ ekspertow zwraca uwage na zbyt niski, w stosunki do mozliwosci
regionu, udziat przedsiebiorstw turystycznych, hotelowych i gastronomicznych w strukturze branzowej.4
Mozna jednak przyjaé, ze rzeczywista liczba podmiotow dziatajgcych w tych branzach moze byé wieksza niz
wynika to z analizy danych REGON. Podmioty te moga dziata¢ w szarej strefie. Dotyczy to zwtaszcza ustug
hotelarskich, takich jak wynajmu kwater (duzy popyt w okresie sezonu letniego i znaczgco mniejszy w
pozostatych porach roku).

Wykres 1 Struktura podmiotow gospodarczych w 20009r.

wedtug sekcji PKD 2007 > w wojewodztwie
zachodniopomorskim

® Obraz gospodarki wojewddztwa zachodniopomorskiego w $wietle badar, Raport koncowy z badan, WUP
w Szczecinie, Szczecin 2009.

* Regionalna Strategia Innowacyjnosci w Wojewdédztwie Zachodniopomorskim, (2005), ZAAR, Szczecin.

® Z wytaczeniem sekcji O (administracja publiczna), T (Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikow;
gospodarstwa domowe produkujace wyroby i $wiadczgce ustugi na wtasne potrzeby), i U (Organizacje i
zespoty eksterytorialne).
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Obserwatorium Gospodarki

dziatalnosc zwiazana z kultura
irozrywka
1,69%

Rolnictwo, lednictwo, towiect

Pozostate ustugi  Wel r.ybactwn
5,43% ]

Gornictwo i wydobywanie
0,05%

Przetwaérstwo przemystowe
7,96%

Wytwarzanie i zaopatr w
energie elekt.
0,18%

opieka zdrowotna
5,87%

Edukacja
2,43% Dostawa wody; gosp.

sciekami i odpadami

0,26%
Ustugi administrowania
2,65% )
Budownictwo
12,56%

Dziatalnosé profesjonalna
naukowaitechniczna
7,24%

Obstuga nisruchomosci
5,48%

Finanse i ubezpieczenia
3,27%
Zakwaterowanie i
gastronomia
1,60%

Handel hurtowy i detaliczny
26,32%

transport
7,13%

* Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Regionalnych GUS.
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Zachodniopomorskie

Obserwatorium Gospodarki

Wykres 2 Struktura podmiotéw gospodarczych w 2009r. wedtug sekcji PKD 2007 ®w Polsce

Rolnictwo, lesnictwo, towiect s nictwo i wydobywanie

dziatalnosc zwiazana z kultura wo i rybactwo

irozrywka Pozostate usiu? 370 0,08%
1,74% s96% , )
opieka zdrowotna g rzetwérstwo przemyslowe

9,25% Wytwarzanie i zaopatrw
energie elekt.

0,10%

4,68%
Edukacja

2,95% \

Ustugi administrowania
2,34%

Dostawa wody; gosp.
sciekamii odpadami
0,29%

Dziatalnosé profesjonalna
naukowa i techniczna
8,39%

Obstuga nisruchomosci
4,98%

Finanse i ubezpieczenia
3,52%

Zakwaterowanie i
gastronomia
2,27%
Informacja i komunikacja
3,19%

Handel hurtowy i detaliczny
28,88%

transport
7,08%

* Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Regionalnych GUS.

Dynamika wzrostu Produktu Krajowego Brutto nalezy do jednych z najnizszych w kraju. Niski wzrost PKB
powoduje spadek w rankingu wojewéddztw w kryterium PKB na 1 mieszkanca. W 2000r.
zachodniopomorskie byto pigtym w kraju wojewddztwem zaréwno pod wzgledem poziomu PKB
przypadajacego na glowe jednego mieszkanca jak i dynamiki wzrostu PKB, w 2007r. zajmowato juz
pietnaste miejsce w zestawieniu pod wzgledem dynamiki (mierzonej w poréwnaniu do roku poprzedniego) i
siodme miejsce pod wzgledem PKB na jednego mieszkanca .. Pomiedzy podregionami wystepujg istotne
réznice w tempie rozwoju.

Zwraca uwage wyrazne zmniejszenie relacji PKB per capita do PKB przypadajagcego na gtowe jednego
mieszkanca Polski, jakie odnotowano w przypadku podregionu miasta Szczecin. O ile jeszcze w roku 2001
wartos¢ wskaznika wynosita 150.2, to w 2007 byla juz nizsza o 22.1. W innych podregionach réwniez
zaobserwowano taka tendencje, aczkolwiek jedynie w przypadku podregionu miasta Szczecin byta ona tak
silna. Najwiekszy spadek nastgpit w latach 2002-2003 kiedy to doszio do pogorszenia koniunktury

6z wytgczeniem sekcji O (administracja publiczna), T (Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow;
gospodarstwa domowe produkujace wyroby i $wiadczgce ustugi na wtasne potrzeby), i U (Organizacje i
zespoty eksterytorialne).
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przemysh; stoczniowego, co z kolei spowodowato ostabienie kondycji przedsiebiorstw zwigzanych z tym
sektorem’.

Tabela 1 Produkt Krajowy Brutto na jednego mieszka  nAca w wojewddztwach w relacji do PKB na
gtow e jednego mieszka nca Polski.

PKB na 1 mieszka nca,

Polska =100 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Opolskie 81,7 80,7 79,4 82,8 80,4 82,9
Podkarpackie 70,4 70,1 70,8 69,7 69 68,4 67,5
Podlaskie 77,5 77,3 75,9 74,6 74 73,4 74,2

Swietokrzyskie 76 77,1 78,1 77,2 74,8 76 76,9
Warmi nsko-mazruskie 76,5 75,6
Zachodniopomorskie 99,4 98,1 94,7 92,7 92,8 91,1 89,8
Podregion koszali nski 84,5 82,7 82,7 84,1 82,4 83,2 80,8
Podregion stargardzki 70,1 68,1 66,9 67,3 66,5 63,8 64,1
Podregion m. Szczecin 134,1 132 128,1
Wojewodztwa
stabe —
osiggajace
poziom PKB na 1 Wojewddztwo
Legenda mieszkanca zachodniopomors
nizszy o wiecej kie
niz 15 p.p. w

stosunku do
sredniej krajowej

Zrédio: Bank Danych Regionalnych, GUS.

Warto$¢ dodana wytworzona w wojewddztwie zachodniopomorskim w 2007 r. stanowita 3,9% wartoSci
dodanej wytworzonej w Polsce (9 miejsce w rankingu wojewodztw). 34% wartosci dodanej wojewodztwa
zostata wytworzona w podregionie miasto Szczecin, 31% w koszalinskim, 18% w szczecinskim, a 15% w
podregionie stargardzkim. Wydajnos¢ pracy, wyrazona w wartosci dodanej brutto na pracujacego, wynosita
77 540 zt co stanowito 106,7% wartosci dodanej na jednego pracownika wytworzonej w kraju (5 miejsce w
zestawieniu). Wojewddztwo Zachodniopomorskie na tle kraju wyrdznia udziat jednostek gospodarczych
prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie handlu i napraw, hoteli i restauracji oraz transportu, gospodarki

! Raport o stanie wojewddztwa zachodniopomorskiego, Wydziat Polityki Regionalnej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, Szczecin 2010.
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magazynowej i tacznosci w tworzeniu wartosci dodanej. Podmioty dziatajgce na terenie Polski wypracowaty
27,1% krajowej wartosci dodanej, zag w zachodniopomorskim byto to niemal 30%, co stanowito drugi wynik
po wojewddztwie mazowieckim. Nizszy niz $rednia krajowa byt z kolei udziat przemystu w tworzeniu
wartosci dodanej — 19% przy sredniej dla Polski rownej 24%.

Zestawiajgc wartos¢ wskaznika wytworzonej wartosci dodanej ze wskaznikiem PKB per capita, widac
wyraznie jak duzym problemem dla wojewddztwa zachodniopomorskiego jest niski poziom wykorzystania
zasobéw pracy. O ile produktywnosé plasuje wojewddztwo w czotdbwce 5 najlepszych w kraju, to
niezadowalajgcy poziom aktywnosci zawodowej (50.6% w 2008 r.) skutkuje niewielkg wartoscig PKB na
glowe jednego mieszkanca.

Pod wzgledem naktadéw inwestycyjnych na jednego mieszkanca wojewodztwo zachodniopomorskie w 2008
r. odnotowato poziom 93.5% naktadéw inwestycyjnych w Polsce. W przeliczaniu na wartosci bezwzgledne
dato to sume 5 332 ztotych na jednego mieszkanca. Struktura sektorowa naktadéw inwestycyjnych byta
zblizona do notowanej w catej gospodarce. Ponad potowa naktadéw (59.5%) przypadata na przemyst i
budownictwo, nieco ponad jedna trzecia na ustugi rynkowe (34.5%). Na przeciwlegtym biegunie znalazly sie
natomiast ustugi nierynkowe oraz rolnictwo (odpowiednio 3.5 i 2.5%). Naktady inwestycyjne w podmiotach
wyrdznionych ze wzgledu na branze w wojewddztwie sg zblizone do naktadéw w kraju. Po zagregowaniu
sekcji C, D i E® (wg klasyfikacji PKD 2004) zachodniopomorskie osiagneto w 2008r. w tym segmencie 43%
ogo6tu naktadéw sektora prywatnego, przy 36% dla Polski.

Tabela 2 Przecietne zatrudnienie i przeci etne miesi eczne wynagrodzenia brutto w sektorze
przedsi ebiorstw w Il kwartale 2010r.

Sektor przedsi ebiorstw

przeci etne zatrudnienie
be;vvv“zcgzlt:;(l:icnr;ch odse\t,\ll<ach poprzedni rok=100
Polska 5230915 100 100,5
Zachodniopomorskie 158822 3 100,2
Przecietne miesi eczne wynagrodzenia brutto
w zt Polska=100 poprzedni rok = 100
Polska 3402,19 100 103,9
Zachodniopomorskie 2993,45 88 102,8

* Zrodto: Informacja o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewéddztw w Il kwartale 2010r., GUS.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw wyniosto 3402,19 zt w Il kwartale
2010r. W wojewddztwie zachodniopomorskim byto to 2993,45 zt i byto o 2,8% wieksze niz w analogicznym
okresie poprzedniego roku. Wedlug danych GUS w skali roku wzrost wynagrodzen zanotowano we
wszystkich wojewddztwach. Najmniejszy wzrost odnotowano w wojewodztwie pomorskim (1,5%) oraz w
wojewddztwach zachodniopomorskim i $wietokrzyskim (po 1,9%).

W poréwnaniu z analogicznym okresem w ubieglym roku wzrosta warto$¢ produkcji sprzedanej przemystu
(w cenach biezacych). W kraju wzrost ten osiggnat 10,6%. Wojewddztwo zachodniopomorskie osiggneto
poziom 1,17 mld zi, co stanowito 2,6% wartosci produkcji sprzedanej w Polsce, i zanotowalo jednoczes$nie
najwiekszy spadek przecietnego zatrudnienia w przemysle (6,2%). Na tej podstawie nalezy wnioskowac o
wzroscie wydajnosci pracy w przemysle.

® C — gérnictwo, D — przetwdrstwo przemystowe, E — wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,
gaz wode
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Wojewddztwo zachodniopomorskie wyréznia wysoka dynamika zmian wskaznika produkcji sprzedanej na
jednego pracujacego w latach 2004-2008. Zachodniopomorskie zajeto 4 miejsce w rankingu (zmiana w
wysokosci 25,5%°, przy 22,5% dla Polski).

Tabela 3 Produkcja sprzedana przemystu w | pétroczu 2010r.

przemyst
Ogotem przetwoérstwo przemystowe
min zt | odsetek | poprzedni rok=100 min zt |poprzedni rok=100
Polska 452473,4| 100 110,6 373672,6 1117
Zachodniopomorskie 11755,9 2,6 106,3 10269,4 106,3

* Zrodto: Informacja o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewéddztw w Il kwartale 2010r., GUS.
Spadek wartosci produkcji sprzedanej w budownictwie odnotowano w 13 wojewddztwach w | péiroczu

2010r. Zachodniopomorskie wyrdzniat najwiekszy spadek wartosci produkcji (29,1%), przy 5,3% w skali
kraju.

Tabela 4 Produkcja sprzedana budownictwa w | pétroc  zu 2010r.

budownictwo

min zt  |odsetek | poprzedni rok=100
Polska 50381,3| 100 94,7
Zachodniopomorskie |1751,3 3 70,9

* Zrodto: Informacja o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewoddztw w Il kwartale 2010r., GUS.

Polske na tyle krajéow UE wyrdznia relatywnie niski poziom innowacyjnosci gospodarki wyrazony w
naktadach na dziatalnos¢ badawczo rozwojowag. Nakilady te stanowity 0,57% PKB Polski. Poziom
wyznaczony w strategii lizbonskiej to 3% PKB w 2010r. Wojewddztwo zachodniopomorskie zaréwno na tle
Polski jak i krajow UE prezentuje sie stabo. Poziom innowacyjnosci zachodniopomorskich ?rzedsiebiorstw
okresla sie jako niewystarczajacy i stanowigcy zagrozenie dla pozycji ekonomicznej regionu 0, Nalezy przy
tym pamietac, ze wraz z uptywem czasu bedzie nastepowalo (co mozna juz obserwowac) zmniejszanie
przewagi konkurencyjnej budowanej w oparciu o relatywnie niskie koszty pracy w Polsce, wygasnie (a
przynajmniej zmniejszy sie jego dynamika) proces wzrostu wydajnosci poprzez modernizacje parku
maszynowo — technologicznego.

Tabela 5 Naktady na dziatalno $é badawczo-rozwojow a w relacji do PKB

Naktady na B+R w relacji do PKB 2005 2006 2007
Polska 0,57% 0,56 % 0,57 %
Zachodniopomorskie 0,17% 0,19% 0,24%

® http://www.eregion.wzp.pl/przemysl/produkcja-sprzedana-przemyslu-na-zatrudnionego-ogolem.html,
wejécie o godzinie 16:10, 6 pazdziernika 2010r.

1% Regionalna Strategia Innowacyjnosci w Wojewodztwie Zachodniopomorskim, (2005), ZAAR, Szczecin.

1 Restrukturyzacja gospodarki wymusita wymiane maszyn i urzadzeh. Po wejsciu do UE (ale tez w ramach
programéw przedakcesyjnych) Polska uzyskala znaczace s$rodki na poprawe sytuacji gospodarczej i
spotecznej. Obecnie wiele polskich przedsiebiorstw dysponuje zapleczem technicznym nie gorszym od
swoich unijnych konkurentéw.
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w Szczecinie

b=,

* Zrodto: http://www.eregion.wzp.pl

2.2. Zachodniopomorski  rynek porOéwnanie  ryn ku

wojewoddzkiego i polskiego

pracy —

Rynek pracy w Polsce przed integracjg z Unig Europejska wyrdzniata niska stopa zatrudnienia i aktywnosci
zawodowej, wysokie bezrobocie oraz brak dostosowania popytu i podazy pracy.12 Wojewodztwo
zachodniopomorskie charakteryzowaty najgorsze w skali kraju wskazniki rynku pracy — jedna z najwyzszych
stop bezrobocia, jedna z najnizszych stop aktywnosci zawodowej i zatrudnienia. Stan ten wynika gtéwnie z
wyraznie gorszej niz w kraju sytuacji na wsi. W 2008r. (na podstawie BAEL) w populacji oséb w wieku
produkcyjnym stopa aktywnosci zawodowej wynosita w zachodniopomorskim 50,6%, przy 63,6% dla kraju,
natomiast w przypadku mieszkancéw wsi réznica siegata 20% w poréwnaniu ze wskaznikiem krajowym.
WiazZe sie to gtéwnie z likwidacjg Panstwowych Gospodarstw Rolnych™ oraz braku tradycji rolnictwa
indywidualnego, matych gospodarstw ktdrych istnienie czesto zapobiega drastycznemu wzrostowi poziomu
bezrobocia (cho¢ czesto wigze sie to ze zjawiskiem bezrobocia ukrytego). Trudno jednak oczekiwaé, aby na
ziemiach zachodnich, ktére znalazty sie w graniach Polski po 1945 roku mogto dojs¢ do wyksztatcenia
kultury rolnictwa indywidualnego.

Tabela 6 Bezrobocie wedtug BAEL w Il kwartale 2010r

Bezrobotni Stopa bezrobocia
, z Iic_zby ogc')iem ’ ogotem _ ogéh?m _
Ogotem Kobiety wie § kobiety miasto wie §
w tys. w %
Polska 1682 790 615 9,5 9,8 9,7 9,1
Zachodniopomorskie 83 34 29 12,7 11,4 11,8 14,9

* Zrodto: Informacja o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewoddztw w Il kwartale 2010r., GUS.

Jedng z istotnych oznak probleméw na rynku pracy jest niskie zatrudnienie. Polska na tle krajow UE
wyrdznia sie jednym z nizszych wspétczynnikéw aktywnosci zawodowej. Na tle kraju Zachodniopomorskie
wypada nie najlepiej. W 1995r. wspotczynnik aktywnosci zawodowej w wojewddztwie byt podobny do tego
ktory zostat odnotowany w skali catego kraju. Od 1998r. do 2008r. obserwowany byt jednak systematyczny
spadek wartosci wspoiczynnika. Za rzecz pozytywna nalezy uznac to, ze wspotczynnik ten w chwili obecnej
(od 2008 roku) rosnie szybciej niz wspotczynnik krajowy.

Wykres 3 Wspotczynnik aktywno  §ci zawodowej

2 socha M., Sztanderska U., (2004), Rola reform polskiego rynku pracy w dynamizacji zatrudnienia i
ograniczaniu bezrobocia. DAMS NBP, Warszawa

13 Rydz E., Szmielinska P., (2005), Unemployment in the coastal regions of Poland illustrated with examples
of costal gminas in West Pomerania Voievodship, Institute of Biology and Environmental Protection
Pomeranian Pedagogical University, Baltic Coastal Zone No. 9, (159-167).
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* Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Regionalnych GUS.

Zachodniopomorskie na tle Polski wyréznia rowniez wysoka stopa bezrobocia rejestrowanego. Do grupy
bezrobotnych w wojewddztwie czesciej trafiaja mezczyzni niz kobiety oraz osoby ze wsi i osoby miode. Na
uwage zastuguje fakt, ze w okresie dobrej koniunktury gospodarczej notowano spadek stopy bezrobocie w
szybszym tempie niz mialo to miejsce w kraju.

Istotnym problemem dla Publicznych Stuzb Zatrudnienia jest niezgodnos$¢ danych administracyjnych ze
stanem faktycznym na rynku pracy . Na podstawie BAEL (nalezy przy tym pamietac, ze jest to badanie
ankietowe) mozna stwierdzi¢, ze osoby rejestrujace sie w Powiatowych Urzedach Pracy to czesto osoby
bierne zawodowo. Cho¢ nie sg zainteresowane znalezieniem zatrudnienia, to rejestracja w urzedzie —
uzyskanie statusu osoby bezrobotnej wigze z mozliwoscig dostepu do swiadczenh socjalnych. Jednoczesnie
czes¢ zarejestrowanych stanowig pracownicy szarej strefy. Rejestracja, takze w tym przypadku ma na celu
uzyskanie benefitdw socjalnych. W efekcie prowadzi to do marnowania zasobow jakimi dysponujg urzedy
pracy na aktywizowanie bezrobotnych. Ponadto, na podstawie badan mozna stwierdzi¢, ze rzeczywiste
bezrobocie w wojewddztwie jest nizsze od rejestrowanego. W czerwcu 2010r. bezrobocie wg BAEL
osiggneto poziom 12,7% (najwyzszy wynik w kraju) podczas gdy stopa bezrobocia rejestrowanego wyniosta
15,4% (w 2008r. byto to odpowiednio 10,4% i 15% - na podstawie BAEL). Stopa bezrobocia rejestrowanego
w wojewddztwie rozni sie w stopniu wiekszym ze stopg bezrobocia faktycznego niz stopa bezrobocia
rejestrowanego w kraju z bezrobociem faktycznym.14 Stanowi to réwniez swiadectwo istotnej roli jaka pelni
gospodarka nieformalna w wojewddztwie, z czym wigze sie postulat nasilenia dziatan wyciagajacych
pracownikow z szarej strefy.

Wykres 4 Stopa bezrobocia rejestrowanego

14 Sytuacja spoteczno - zawodowa bezrobotnych w powiatach wojewoddztwa zachodniopomorskiego, Raport
koncowy z badan, (2009), WUP w Szczecinie, Szczecin.
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* Zrodto: Bank Danych Regionalnych, GUS.

Na rynku pracy wojewddztwa zachodniopomorskiego mozna dostrzec bariery, ktére nie sg zwigzane z
ksztaltowaniem sie podazy zasobéw pracy i popytu na prace. Swiadczyé o tym moze wysoki procent (23%
wobec 18% w kraju) kobiet bezrobotnych, ktére zarejestrowaty sie w Urzedzie Pracy po urodzeniu dziecka.
Wiecej niz 10% ogolnej liczby bezrobotnych stanowity osoby samotnie wychowujgce co najmniej jedno
dziecko do 18 roku zycia. Liczby te mogg Swiadczyé o nieoptacalnosci podjgcia zatrudnienia (wysoki koszt
opieki nad dzieckiem) oraz o stabo rozwinietej infrastrukturze przedszkolnej.

Na uwage zastuguje relatywnie wysoki odsetek os6b o wyksztatceniu gimnazjalnym i nizszym w ogolnej
liczbie bezrobotnych w wojewddztwie. Liczba oséb o wyksztalceniu ogélnym i zasadniczym zawodowym,
charakteryzujgcych sie wysokim odsetkiem bezrobotnych, powinna zwréci¢ zas uwage na ksztalt oferty
edukacyjnej w zachodniopomorskim. Dotyczy to zwlaszcza szkolnictwa zawodowego, ktére z zatozenia ma
prowadzi¢ do nabycia kwalifikacji potrzebnych na rynku pracy. Nieco inaczej wyglada sytuacja oséb z
wyksztalceniem ogdlnoksztatlcacym. Wyksztatcenie to ma by¢ jedynie ,stacjg przesiadkowq” przed kolejnym
etapem edukacji — studiami. Trudno zatem oczekiwac, aby oferta oSwiaty ogolnoksztatcacej wpisywata sie w
potrzeby rynku pracy. Dlatego wazne jest podniesienie prestizu wyksztalcenia zawodowego, przy
jednoczesnym wzmocnieniu szkolnictwa policealnego.

W Il kwartale 2010r. stwierdzono pogorszenie sie sytuacji oséb z wyksztalceniem wyzszym. W skali kraju
wzrost udziatu oso6b z wyzszym wyksztatceniem w ogoélnej liczbie bezrobotnych wyniost 1% (i byt najwyzszy
wsrdd grup wyrdznionych ze wzgledu na poziom wyksztalcenia). Wojewddztwo zachodniopomorskie
zanotowato natomiast najnizszy w skali kraju wzrost udziatu os6b z wyksztalceniem wyzszym (0,5%) wsrod
0s6b bezrobotnych. Zwraca sie jednak uwage na rosngce niedopasowanie kwalifikacji w szczegdlnosci oséb
mtodych, wchodzacych na rynek pracy do potrzeb pracodawcow.®

W publikacji Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Efektywnos$¢ podstawowych form aktywizacii
zawodowej realizowanych w ramach programéw na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkow
bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2009 roku przeprowadzona zostala analiza efektywnosci
wykorzystania $rodkéw z funduszu pracy w ramach podstawowych form aktywizacji zawodowej.

15 Sytuacja spoteczno - zawodowa bezrobotnych w powiatach wojewoddztwa zachodniopomorskiego, Raport
koncowy z badan, (2009), WUP w Szczecinie, Szczecin.

' sytuacja na rynku pracy oséb mtodych w 2009r., Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament
rynku pracy.
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Zachodniopomorskie osigga najnizsze koszty ponownego zatrudnienia pracownika po szkoleniach (6 303 zi
wobec 6 761 zt w kraju), robotach publicznych (11 361 zt wobec 13 122 z}) oraz przygotowaniu zawodowym
w miejscu pracy (7 153 zt wobec 8 245 zf), co nalezy uznaé za zjawisko wysoce pozytywne.

Wykres 5 Zarejestrowani bezrobotni wg poziomu wyksz talcenia

Polska

m\Wyisze

® Policealne, srednie
zawodowe

= Srednie ogdlnoksztalcace

E Zasadnicze zawodowe

= Gimnazjalnei poniiej

* Zrodto: Bank Danych Regionalnych, GUS.

Zachodniopomorskie

7,2%
1 E\Wyisze

B Policealne, srednie
zawodowe
w Srednie ogdlnoksztalcace

E Zasadnicze zawodowe

E Gimnazjalnei poniiej

* Zrodto: Bank Danych Regionalnych, GUS.

Obecnie mozna dostrzec pozytywne sygnaty ptynace z rynku pracy. W | kwartale 2010r. w wojewédztwie
zachodniopomorskim zanotowano najwiekszy wzrost przecietnego zatrudnienia w dziatalnosci
profesjonalnej, naukowej i technicznej. Sposréd 10 wojewddztw w  ktérych nastgpit wzrost
zachodniopomorskie wyrdzniato sie wzrostem rzedu 17,8% przy 3,6% dla kraju.
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2.2.1. Wykaz zrddet obj etych badaniem

Do analizy poréwnawczej badan dotychczas zrealizowanych wykorzystano nastepujace raporty z badan
zamowionych przez Wojewddzki Urzad Pracy (Realizowane w ramach Zachodniopomorskiego
Obserwatorium Rynku Pracy):

o Gminy wojewddztwa zachodniopomorskiego w $wietle bezrobocia w latach 1999-2008,
Raport koicowy z badan, WUP w Szczecinie, Szczecin 2009.

0 Losy zawodowe absolwentéw szkét gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych i absolwentéw
szkot wyzszych, Raport koricowy z badan, WUP w Szczecinie, Szczecin 2008.

o Nowak P., (2009), Gminy wojewddztwa zachodniopomorskiego w Swietle badan w latach
1999-2008, Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku Pracy WUP, Szczecin.

o0 Obraz gospodarki wojewddztwa zachodniopomorskiego w $wietle badarn, Raport koricowy z
badan, WUP w Szczecinie, Szczecin 2009.

0 Oblicze mtodego pokolenia; oczekiwania zawodowe miodziezy a rynek pracy, Raport
koncowy z badan, WUP w Szczecinie, Szczecin 2009.

o Plany i preferencje zawodowe uczniéw szkét ponadgimnazjalnych, Raport koricowy z
badan, (2008), WUP w Szczecinie, Szczecin.

o Plany i preferencje zawodowe uczniéw szkét gimnazjalnych, Raport koricowy z badan,
(2009), WUP w Szczecinie, Szczecin.

o Plany i preferencje zawodowe uczniéw szkoét gimnazjalnych, Raport koricowy z badan,
(2008), WUP w Szczecinie, Szczecin.
0 Regionalna Strategia Innowacyjnosci w Wojewddztwie Zachodniopomorskim, (2005), ZAAR,

Szczecin.

0 Sytuacja spoteczno - zawodowa bezrobotnych w powiatach wojewoddztwa
zachodniopomorskiego, Raport koricowy z badan, (2009), WUP w Szczecinie, Szczecin.

0 Zagraniczne migracje zarobkowe, Raport koricowy z badan, WUP w Szczecinie, (2009).
Szczecin

0 Zagraniczne migracje zarobkowe, Raport koricowy z badan, WUP w Szczecinie,
(2007/2008), Szczecin

0 Zagraniczne migracje zarobkowe, Raport koricowy z badan, WUP w Szczecinie, (2006),
Szczecin

2.2.2. Popyt na prac e i poda z zasobow pracy

Rankingi zawodéw deficytowych i nadwyzkowych sg tworzone przez Powiatowe Urzedy Pracy w Polsce od
2005 roku. Aktem regulujgcym powstawanie niniejszych opracowan jest ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
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promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz. 1001). Wojewddzkie Urzedy Pracy
agreguja dane, sptywajace z poziomu powiatowego — na tej podstawie powstajg rankingi wojewddzkie.

Celem powstawania rankingdw jest okreslanie popytu na prace i podazy zasobow pracy. Rankingi
sporzadza sie poprzez podzielenie sredniej miesiecznej liczby zgtoszonych ofert pracy, przez srednig
miesieczng liczbe oséb zarejestrowanych w Powiatowych Urzedach Pracy w danym zawodzie. Tak powstaje
wskaznik intensywnosci deficytu / nadwyzki zawodu.

W wojewddztwie Zachodniopomorskim w 2009 roku spos$réd 1536 zawodéw'’, 80,5% (12,1 punktu
procentowego wiecej niz w 2008 r.) sklasyfikowano jako zawody nadwyzkowe, co oznacza ze w Urzedach
Pracy bylo wiecej zarejestrowanych w tych zawodach niz ofert jakie wplynely do Urzedéw, 243 (15,8%)
sklasyfikowano jako deficytowe a 57 (3,7%) jako zawody zréwnowazone.

2.2.3. Zawody nadwy zkowe i deficytowe

Zawodem dla ktérego wskaznik intensywnosci nadwyzki w 2009r. osiagnat najwyzszg wartos¢ byt logistyk -
inzynier transportu (1 oferta pracy na 357 zarejestrowanych). W raporcie™ z monitoringu zawodoéw wymienia
sie réwniez zawdd socjologa (2 oferty na 532 zarejestrowanych) oraz rolnika pracujgcego na wlasne
potrzeby (1 oferta na 293 zarejestrowanych). Wsrod wielkich grup zawodéw o najwyzszym wskazniku
intensywnosci nadwyzki najliczniej reprezentowani byli operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen (186
zawodow), robotnicy przemystowi i rzemieslnicy (159 zawodéw) oraz specjalisci (108 zawoddw). Nalezy
podkresli¢, ze przedstawiciele wymienionych wielkich grup zawodowych nalezg jednoczesnie (za wyjatkiem
operatorow i monteréw), jak pokazaty wyniki badania do grup poszukiwanych przez pracodawcéw. Ten
paradoks jest prawdopodobnie efektem réznic pomiedzy wyksztalceniem formalnym, a rzeczywistymi
umiejetnodciami. Nie mozna takze wykluczy¢, ze pracownicy z wymienionych grup zawodowych rejestrujg
sie jedynie w celu uzyskania sSwiadczeh socjalnych, a na co dzieh zasilajg szarg strefe (wyniki
przeprowadzonego badania pokazujg, ze pracodawcy czesto zwracajg uwage na problem nieuczciwej
konkurencji) lub tez pracujg poza granicami kraju. W przypadku mieszkancéw wojewodztwa
zachodniopomorskiego wigze sie to z niewielkimi kosztami spotecznymi. Blisko$é granicy powoduje, ze do
praca na rynku niemieckim nie musi oznaczac¢ rozigki z najblizszymi.

Najwyzszy wskaznik intensywnosci deficytu charakteryzowat, podobnie jak w 2008 r., zawéd referendarza
sgdowego, natomiast najliczniej reprezentowanymi grupami zawodowymi 0 hajwyzszym wskazniku
intensywnosci deficytu byli specjalisci (11 zawoddw) oraz technicy i inny sredni personel (6 zawodéw). Do
zawodow znajdujacych sie w réwnowadze miedzy podazg a popytem znalazly sie grupy specjalistow (14
zawoddw), technikdw i innego $redniego personelu (12 zawoddéw) oraz robotnicy przemystowi i rzemiesinicy
(12 zawodow).

Zebrane w rankingach dane nalezy wykorzystywac ostroznie. Obraz w popytu i podazy na poszczegdlne
zawody w nich przedstawiony jest bowiem odzwierciedleniem specyfiki klientow korzystajacych z ustug
powiatowych urzedéw pracy (zaréwno przedsiebiorcéw jak i bezrobotnych poszukugjqcych pracy). Zazwyczaj
przedsiebiorcy nie korzystajg z ustug urzedéw kiedy poszukujg pracownikéw,'® co potwierdzaja wyniki
przeprowadzonego badania. Powiatowe Urzedy Pracy sa s$wiadome ograniczen opracowywanych
rankingébw. Przykladowo w rankingu zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych opublikowanym przez
Powiatowy Urzad Pracy w Watczu® czytamy : Szacuje sie, ze do urzedu nie trafiajg oferty skierowane do
wysokiej klasy specjalistow. Najwiecej zas ofert dostepnych jest dla pracownikdéw o niskich kwalifikacjach.
Baza danych wykorzystywana do zestawier statystycznych nie do konca odzwierciedla mobilnos¢ oséb

17 Liczba zawodow w jakich rejestrowali sie bezrobotni lub dla ktérych zgtoszono oferty pracy w
Powiatowych Urzedach Pracy
'8 Monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w wojewddztwie zachodniopomorskim w 20009r.
19 przedstawiciele Powiatowych Urzedéw Pracy najczesciej szacuja, ze ponad 2/3 ofert pracy nie przeptywa
E)Orzez urzedy pracy

Monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych, Powiatowy Urzad Pracy w Walczu 2009.
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bezrobotnych, gdyz bezrobotni sg klasyfikowani zgodnie z zawodem wyuczonym lub ostatnio
wykonywanym. W rzeczywisto$ci opracowanie rankingu zawodéw deficytowych i nadwyzkowych zaburza
wysoki udziat ofert subsydiowanych — 1012 (ok. 64%) miejsc pracy, za ktére w catosci lub czesciowo
dokonywany jest zwrot kosztow.

2.2.4. Dodatkowe analizy uzupetniaj gce dane o poda zy i popycie na
konkretne zawody na rynku pracy

W zwigzku z ograniczeniami publikowanych ,rankingbw” Powiatowe Urzedy Pracy prowadza dodatkowe
analizy, m.in. dotyczace podazy absolwentow o danym profilu wyksztalcenia, czy formutowaniu wnioskéw
potaczonych z akcentowaniem specyfiki rynku pracy danego powiatu. Analizy, takie jak ta sporzgdzona
przez PUP w Szczecinie™ ,polegaja na okresleniu liczby absolwentéw danego typu szkoty, profilu
wyksztalcenia oraz szans zatrudnienia na lokalnym rynku pracy.

Na poziomie wojewodzkim, w ramach Zachodniopomorskiego Obserwatorium Rynku Pracy, rowniez
przeprowadzono szereg badan i analiz ktérych wyniki moga by¢é pomocne przy obrazowaniu rozbieznosci w
popycie i podazy na prace, w tym:

» Obraz gospodarki wojewo6dztwa zachodniopomorskiego w Swietle badan, Raport koncowy z badan,
WUP w Szczecinie, Szczecin 2009.

e Sytuacja spoteczno - zawodowa bezrobotnych w powiatach wojewddztwa zachodniopomorskiego,
Raport koncowy z badan, (2009), WUP w Szczecinie, Szczecin.

« Raport: sytuacja na rynku pracy wojewddztwa zachodniopomorskiego, Raport koncowy z badan,
(2008), WUP w Szczecinie, Szczecin.

e« Oferty pracy poza publicznymi stu zbami zatrudnienia w latach 2008-2009, Raport
pobadawszy, WUP w Szczecinie, Szczecin 2009.

Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie podjat szereg dziatan majacych na celu pozyskanie informacji
uzupetniajagcych dane dostarczane przez Powiatowe Urzedy Pracy. W raporcie ,Oferty pracy poza
publicznymi stuzbami zatrudnienia w latach 2008-2009” pada stwierdzenie, iz za posrednictwem portali
internetowych oraz prasy szuka sie zawodow tatwych” (przedstawiciel handlowy, akwizytor). Poza
publicznymi stuzbami zatrudnienia szuka sie zatem, z reguty, pracownikow ktérych deficyty kwalifikacyjne
mozna uzupetni¢ poprzez szkolenia i przeszkolenie. Oferty dostepne za posrednictwem Powiatowych
Urzedobw Pracy dotoczg gtéwnie pracy w administracji i biurze oraz na stanowisku sprzedawcy.
Wykonywanie tych zawodéw wymaga posiadania odpowiednich kwalifikacji. Szkolenia — cho¢ pomocne w
podnoszeniu kwalifikacji nie sg w stanie zastgpi¢ petnego procesu edukacyjnego. Profesor Urszula
Sztanderska w raporcie ,Sytuacja spoteczno-zawodowa bezrobotnych w powiatach wojewdédztwa
zachodniopomorskiego w 2009 roku” rekomenduje objecie ksztatlceniem, przynajmniej, zasadniczym
zawodowym jak najwiekszej liczby osob (nawet do 40 roku zycia). Wyniki badania przeprowadzonego na
potrzeby wspomnianego raportu wykazaty bowiem, ze wystepuje duzy odsetek oséb bezrobotnych nie
posiadajacych nawet wyksztalcenia zasadniczego zawodowego. Kolejnym postulatem zgloszonym w
raporcie jest stworzenie programu ksztalcenia policealnego skierowanego do osob z wyksztatceniem
Srednim ogdllnym, ktére nie kontynuuja nauki i sa opisywane w statystykach jako osoby bez zawodu.
Program ten, stwierdzajg autorzy raportu, powinien by¢ bezptatny, a wiec oferowany za posrednictwem
szkot publicznych.

2.3. Migracje
Istotng kwestig w analizie rynku pracy jest okreslenie roli migracji w zmianach zasobu ludnosci w wiek

produkcyjnym. Migracje, krajowe i zagraniczne, stanowig réwniez swiadectwo mobilnosci przestrzennej,
ktéra cechuje populacje pracownikéw danego regionu. Mobilnos¢ moze wigzaé sie z wieloma czynnikami,

1 Monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych, Powiatowy Urzad Pracy w Szczecinie, Rok 2009,
czesc¢ druga.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego i Budzetu Panstwa
Poddziatanie 8.1.4 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013



UNIA EUROPEJSKA [IENERE
EUROPEJSKI (IR

NARODOWA STRATEGIA SPEOINOSCH W Szczecinie FUNDUSZ SPOLECZNY S

KAPITAL LUDZKI k Wojewddzki Urzad Pracy
-

gtéwnie jednak wptyw na nig ma praca i nauka®. Analizujgc problem migracji warto odpowiedzie¢ na pytanie
jakie grupy charakteryzuje najwiekszy potencjat migracyjny (cechy demograficzne, wyksztatcenie, miejsce
zamieszkania) oraz o przyczyny migracji.

Raport z badania ,Zagraniczne migracje zarobkowe”*®, przygotowany w ramach Regionalnego Barometru
Rynku Pracy i Edukacji, udowadnia, ze emigracje zarobkowe nie przyczyniajg sie do pogtebiania deficytow
na zawody na ktore jest najwieksze zapotrzebowanie w regionie.

W ramach powyzszego badania przeanalizowano wypowiedzi 800 os6b planujgcych wyjazd za granice w
celach zarobkowych.

Zdecydowana wigkszos¢ respondentéw posiadata zawdd nalezacy do jednej z 22 grup zawodoéw
nadwyzkowych w wojewddztwie zachodniopomorskim. Z wojewddztwa zachodniopomorskiego emigrujg
gldwnie osoby o niewielkim stazu pracy (22% - od jednego roku do 5 lat, 21% nie ma zadnego
doswiadczenia, a 16% staz krotszy niz 12 miesiecy). W$rdd bezrobotnych deklarujacych plany zwigzane z
podjeciem pracy za granicg 41% to osoby dtugotrwale bezrobotne.

W innym raporcie o zblizonej tematyce,* , zwraca sie z kolei uwage na wyjazdy specjalistdw, zwtaszcza
tych zwigzanych ze stuzbg zdrowia. Niedob6r specjalistow, wedlug autoréw raportu, bedzie silnigj
odczuwalny w perspektywie kilku lat, kiedy czes¢ pracownikéw nabedzie prawa emerytalne, a miodsi
specjalisci bedg pracowaé poza granicami Polski.

2.3.1. Migracje jako zwi ekszanie zasobu pracownikbw o cennym
doswiadczeniu na rynku pracy

Czeste, okresowe migracje w celach zarobkowych niejednokrotnie bywajg interpretowane na poziomie
powiatow jako zwiekszanie sie zasobu pracownikow z cennym doswiadczeniem pracy za granicg. Cho¢
moze to byé prawdg to jednak w wielu przypadkach doswiadczenie zdobywane za granicg nie zawsze musi
by¢ cenne z punktu widzenia popytu na prace na regionalnym rynku pracy. Prace wykonywane przez
migrantéw za granicg czesto nie odpowiadajg ich kwalifikacjom (czesto osoby posiadajgce wysokie
kwalifikacje za granicg wykonujg prace proste), za$ oferty pracy na regionalnym rynku, z powodu niskich
wynagrodzen i innych czynnikéw, nie zachecajg do podejmowania podobnych zaje¢. W raportach
przygotowywanych dla ZORP czesto jako wazny motyw do podjecia pracy za granicg wymienia sie brak
pracy, niezadowolenie z pracy oraz che¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych lub cheé¢ nauki jezyka®.
Oczekiwania migrantow z Polski co do wykonywanej pracy sg niskie. Autorzy raportow wskazujg na
zagrozenie dewaluacji kompetencji, rowniez wsrdéd pracownikdw o niskich kwalifikacjach — jedynie 30%
respondentow deklaruje, ze pracowato w zawodzie wyuczonym. Badani, ktorzy deklarujg zatrudnienie badz
plany w zwigzku z podjeciem pracy w zawodzie to najczesciej przedstawiciele zawoddéw o profilu
technicznym (specjalista nauk fizycznych, matematycznych i technicznych), kierowcy i operatorzy pojazdow
i maszyn samojezdnych, gornicy i robotnicy budowlani, pracownicy przemystowi i rzemieslnicy, pracownicy
ustug osobistych i ochrony, robotnicy obrébki metali i mechanicy maszyn i urzadzen.

Zdecydowana wiekszo$¢ migrujacych nalezy do grupy okreslanej jako pracownicy ,mobilni”. Autorzy
raportbw zwracajg uwage przede wszystkim na rosnacy udziat os6b z wyzszym wyksztalceniem (w
poréwnaniu do emigracji z lat dziewiec¢dziesigtych) w ogdlnej liczbie migrantéw oraz wsréd migrantéw

22 Wprowadzenie do analizy lokalnego rynku pracy, M Géra, U. Sztanderska, Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, Departament Analiz ekonomicznych i prognoz

2% Zagraniczne migracje zarobkowe, Raport koncowy z badan, WUP w Szczecinie, (2009), Szczecin
E)aidziernik, dostepny pod adresem: http://www.wup.pl/files/content/mig11.pdf

4 Zagraniczna migracja zarobkowa. Struktura spoteczno-zawodowa oraz wptyw migracji na spadek
bezrobocia, przyczyny i motywy zagranicznych migracji zarobkowych ludnosci

*® patrz: Zagraniczne migracje zarobkowe, Raport kohcowy z badan, WUP w Szczecinie, (2009), Szczecin
pazdziernik, dostepny pod adresem: http://www.wup.pl/files/content/mig11.pdf
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krétkookresowych. Wiekszos¢ os6b decydujacych sie na prace za granicg to kobiety (64%)26. Oficjalne
statystyki Gtdwnego Urzedu statystycznego sugeruja, iz wiekszo$¢ migrantéw pochodzi z terendw miejskich

(strona 13, Zagraniczne migracje zarobkowe).

W raportach badawczych zwraca sie réwniez uwage na to, iz dokladne zbadanie skali migracji
zagranicznych, w oparciu o dostepne dane, jest znaczaco utrudnione. Dane jakimi dysponuje Gtéwny Urzad
Statystyczny opierajg sie o liczbe zgtoszonych wnioskéw o wymeldowanie za granice na pobyt staly. Liczba
0s6b pracujacych w gospodarce nieformalnej czy bedacych w trakcie poszukiwania pracy za granicg jest
réwniez trudna do ustalenia. Autorzy raportdw zwracajg uwage na rosnhgcg liczbe miedzynarodowych
potaczen komunikacyjnych, na podstawie ktdrej mozna wnioskowa¢ o skali migraciji.

Wykres 6 Ruch pasa zerski w portach lotniczych — wyjazdy
Polska
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* Zrédto: Zrodho: http://www.eregion.wzp.pl

%% patrz: Zagraniczne migracje zarobkowe, 12 strona, Raport koncowy z badan, WUP w Szczecinie, (2009),
Szczecin pazdziernik, dostepny pod adresem: http://www.wup.pl/files/content/mig11.pdf
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2.4. Edukacja

Wybory edukacyjne uczniéw gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych moga w znaczacy sposéb uksztattowac
strukture podazy na regionalnym rynku pracy. Dlatego tez instytucje rynku pracy badajg losy zawodowe
absolwentéw szkét i ich plany na przysziosé. W badaniach zwraca sie uwage na problem braku
odpowiedniej wiedzy o sytuacji na regionalnym rynku pracy wsrdéd ucznidéw, wygdrowane oczekiwania ze
strony pracodawcéw i nieracjonalng kalkulacje ucznidéw (autorzy raportéw piszg o ,modzie”, potrzebie
spetniania wlasnych potrzeb i rozwijaniu zainteresowan, ktére determinujg wybory edukacyjne). Autorzy
raportu ,Oblicze mtodego pokolenia. Oczekiwania zawodowe miodziezy a rynek pracy”’ wskazujg réwniez
na potrzebe wprowadzenia ,rzeczywistego poradnictwa zawodowego’ do szkot, jako ze obecnie
poradnictwo czesto ogranicza sie do ,wycieczki” do Powiatowego Urzedu Pracy czy Centrum Informacji i
Planowania Kariery Zawodowe;j.

Monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych, opracowywany zgodnie z ustawa z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz. 1001), uznaje sie za narzedzie
nieefektywne, o niewielkiej praktycznej uzytecznosci (patrz ,Oblicze miodego pokolenia. Oczekiwania
zawodowe miodziezy a rynek pracy”). W raportach zwraca sie réwniez uwage na zbyt duzg role jakg
odgrywajg ,rankingi” szkét publikowane przez rozmaite media. Wskazuje sie réwniez na potrzebe
przeprowadzania badan, zwlaszcza wsrdéd mikroprzedsiebiorcow, ktérych nie opisujg statystyki zbierane
przez urzedy statystyczne.”®

2.4.1. Znajomo s$¢ sytuacji na rynku pracy

Znajomosc¢ sytuacji panujacej na lokalnym i krajowym rynku pracy wsrdéd osdb uczacych sie moze okazac
sie waznym czynnikiem w ksztattowaniu podazy zasobOw pracy. Rodzaj konczonej szkoty, profil
wyksztalcenia oraz inne wybory edukacyjne moga w znaczacy sposob wptyng¢ na jakosé i strukture
zasobdéw pracy, a tym samym na sytuacje przedsiebiorcow, ktérzy bedg mieli dostep do odpowiednich
pracownikow.

Odsetek ucznidéw zainteresowanych sytuacjg na rynku pracy rosnie wraz z pokonywaniem kolejnych
szczebli szkolnictwa. W raporcie z badania pt. ,Losy zawodowe absolwentéw szkdét gimnazjalnych,
ponadgimnazjalnych i absolwentow szkét Wyzszych”29 przedstawiono wyniki badania na populacji uczniow i
studentéw. Badanych spytano sie miedzy innymi o wiedze o sytuacji na rynku pracy, planéw odnosnie nauki
i pracy zawodowej, posiadane kwalifikacje, oczekiwania wobec pracodawcy, gotowos¢ do migracji, postawy
i aktywnosé spoteczng. Wsrdd ucznidw gimnazjéw 50% nie jest zainteresowanych tym co sie dzieje na
rynku pracy. Analogiczne odsetki dla szkét ponadgimnazjalnych i studentéw wynosza odpowiednio 35% i
26%. Brak zainteresowania lokalnym rynkiem pracy przekiada sie na brak znajomosci instytucji rynku pracy,
form zatrudnienia czy wiedzy o rzeczywistej stopie bezrobocia.

W raporcie ,Plany i preferencje zawodowe ucznidw szkét gimnazjalnych” przedstawiono30 wyniki badania
dotyczacego m. in. wyboréw edukacyjnych uczniow gimnazjow. Badanych pytano sie o m.in. informacje
zwigzane z ofertg edukacyjng w powiecie, plany edukacyjne, poradnictwo zawodowe, percepcje sytuacji na
rynku pracy. Preferowanym profilem ksztalcenia, ktory charakteryzowat najwyzszy odsetek wskazan byt
profil scisty (16%), za$ profil humanistyczny wskazato 13% badanych. 10% respondentéw wybrato profil

" Oblicze mtodego pokolenia; oczekiwania zawodowe miodziezy a rynek pracy, Raport koncowy z badan,
WUP w Szczecinie, Szczecin 2009.

28 Urzedy Statystyczne zbierajg dane od podmiotéw zatrudniajacych powyzej 9 pracownikow.

29 Losy zawodowe absolwentow szkét gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych i absolwentéw szkét wyzszych,
Raport koncowy z badan, WUP w Szczecinie, Szczecin 2008.

%0 Plany i preferencje zawodowe ucznidow szko6t ponadgimnazjalnych, Raport koncowy z badan, (2008), WUP
w Szczecinie, Szczecin.
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medyczno-biologiczny, kolejne 10% profil zawodowy techniczny, 7% uzyskat profil jezykowy a, co uznano za
specyfike regionu, 7% badanych wskazato na profil wojskowy, policyjny i morski (traktowane jako jeden
profil ksztalcenia), a kolejne 7% wybrato profil zawodowy — rzemiedlniczy (zawody takie jak fryzjer czy
specjalista ds. kosmetyki). Wyniki badania, opisujace deklarowang che¢ wyboru danego profilu ksztatcenia,
wskazujg na kierowanie sie przez ucznidbw gimnazjow potrzebami rynku prasy w zakresie wyborow
edukacyjnych. O ile odpowiedzi udzielone w badaniu nie wynikaja z konformizmu™ to mozna Je uznac za
niezwykle budujace. Publiczne Stuzby Zatrudnienia powinny zdaniem prof. Szanderskiej*?,  $cile
wspoipracowaé ze szkotami i wladzami oswiatowymi w celu stwierdzania brakéw kompetencyjnych i
niedopasowania podazy absolwentéw o danym profilu ksztalcenia do popytu na prace. Informacje te
powinny by¢ udostepniane nie tylko instytucjom oswiatowym, ale tez lokalnej spotecznosci (w tym rodzicom i
samym zainteresowanym — uczniom).

W badaniu ankietowym ,Potencjatl zatrudnieniowy na obszarach inicjatyw gospodarczych” pytano
przedsiebiorcow o szanse na rynku pracy absolwentdéw o danym profilu wyksztatcenia. Pracodawcy
dzialajacy gtéwnie na obszarze podstrefy ,Koszalin” Stupskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej deklaruja, ze
w ich opinii najwieksze szanse wsrdd absolwentow szkét wyzszych majg studenci kierunkéw techniczno-
informatycznych. Politechnika Koszalihska jest jedyng uczelniag w regionie, ktéra ksztalci na takich
kierunkach, pozostate za$ oferujg mozliwosé studiowania na kierunkach humanistycznych, marketingowych i
bankowo-ksiegowych. Zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych deklaruje wspdtprace z uczelniami wyzszymi
na zasadzie organizaciji stazy absolwenckich i zatrudniania absolwentéw.*®

2.5. Gospodarka wojewbdztwa zachodniopomorskiego w swietle
badan

Raporty powstatle w ramach badan zleconych przez Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie — ,Sytuacja
spoteczno-zawodowa bezrobotnych w powiatach wojewddztwa zachodniopomorskiego w 2009 r.” oraz
,Obraz gospodarki wojewddztwa zachodniopomorskiego w $wietle badan” stanowig cenne zrddto informaciji
0 sytuacji gospodarczej regionu. Badania te byly jednak realizowane w okresie ostabienia koniunktury
gospodarczej w Polsce, ktorej efekty mogtoby zosta¢ zbadane dopiero teraz. Rynek pracy z reguly z
pewnym opO6znieniem reaguje na zmiany koniunktury, natomiast, na co zwracajg uwage autorzy raportu,
obecnie mozna zauwazyé ograniczenie naktaddéw inwestycyjnych, co w efekcie moze doprowadzi¢ do
spadku zatrudnienia.

2.5.1. Bezrobotni

W Swietle przeanalizowanych przez autoréw raportu danych® gléwng przyczyng bezrobocia w
Zachodniopomorskim jest strukturalne niedopasowanie podazy zasobdw pracy do popytu na prace. Tylko w
niewielkiej czesSci za wzglednie wysoki poziom bezrobocia odpowiedzialne jest tzw. bezrobocie
koniunkturalne.

Wsrdd barier podjecia pracy wskazuje sie na bariere komunikacyjng (bardziej odczuwang w powiatach
ziemskich), oraz brak powszechnego systemu opieki spotecznej, ktéry sprawia iz podjecie pracy zarobkowej
staje sie nieoptacalne z punktu widzenia pracownika— powierzenie opieki nad dzieckiem kosztuje bowiem
wiecej niz zyski z ewentualnej pracy. Kolejng bariere w podjeciu pracy stanowig kwalifikacje. Grupami
najbardziej narazonymi na niemoznos¢ znalezienia pracy sg osoby o niskich kwalifikacjach, o wyksztatceniu
srednim ogdlnoksztalcacym i wyzszym licencjackim. Obecnos$¢ os6b w tej grupie oséb o wyksztatceniu

W dyskursie publicznym kierunki techniczne i $ciste sa przedstawiane jako wlasciwy wybor edukacyjny.

SytuaCJa spoteczno-zawodowa bezrobotnych w powiatach wojewddztwa zachodniopomorskie, Raport
koncowy z badan (2009), WUP w Szczecinie, Szczecin.

® Obraz gospodarki wojewddztwa zachodniopomorskiego w $wietle badari, Raport koncowy z badan, WUP
w Szczecinie, Szczecin 2009.
% Sytuacja spoteczno-zawodowa bezrobotnych w powiatach wojewédztwa zachodniopomorskie, Raport
koncowy z badan (2009), WUP w Szczecinie, Szczecin.
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wyzszym licencjackim moze wynikac z faktu braku posiadania okre$lonych umiejetnosci, jakosci ksztatcenia
w prywatnych szkotach wyzszych (oferujgcych w duzej mierze studia licencjackie), jak i negatywnego
postrzegania os6b o takim poziomie wyksztatcenia przez pracodawc()w.35

2.5.2. Sytuacja przedsi ebiorcow a kryzys finansowy

Z analizy danych zastanych Wynikase, ze w opinii przedsiebiorcéw sytuacja gospodarcza wojewodztwa jest
dobra. Cho¢ przedsiebiorcy zauwazajg skutki kryzysu to jednak nie uwazajg by stanowity one bezposrednie
zagrozenie dla ich przedsiebiorstw. Analiza przeprowadzona na podstawie danych dostarczanych przez
GUS wykazata (strona 19 ,Obraz gospodarki wojewddztwa zachodniopomorskiego w swietle badan”), iz
ostabienie ogolnokrajowej koniunktury jest zauwazalne i nie stwarza zagrozenia dla przetrwania
przedsiebiorstw w wojewodztwie. Dane jakie pozyskuje GUS®’ dotycza jednak firm spoza sektora mikro,
ktére tworzg wiekszg czes¢ podmiotéw gospodarczych w wojewddztwie i zatrudniajg istotng czesc
pracownikow.

Kryzys finansowy stanowi realne zagrozenie dla firm z sektora ustug budowlanych. Czesto bowiem nie
moga one funkcjonowac¢ bez finansowania swojej dziatalnosci z kredytéw bankowych.

3. OPIS WYNIKOW BADANIA

3.1. Podsumowanie wynikow bada n ilos$ciowych ijako $ciowych

* Najwazniejszymi cechami pracownikdw okazaly sie by¢ cechy zwigzane z postawa etyczng —
uczciwosc i lojalnos¢. Wszyscy badani uznali je za wazne, w tym okoto 90% - za bardzo wazne
(Srednie waznosci na 5-stopniowej skali byty bliskie 5). Umiejscowienie cech opisujacych postawe
etyczng wsrdéd najwazniejszych cech pracownika (przed cechami warunkujgcymi sprawne
wykonywanie roli zawodowej) potwierdzajg teze o kryzysie zaufania spotecznego i wskazujg na
istnienie silnych obaw wsréd pracodawcéw zwigzanych z tym, ze mogq pasc¢ ofiarg czyjejs
nieuczciwosci.

* Na kolejnych miejscach w rankingu uplasowaly sie charakterystyki zwigzane z kwalifikacjami
zawodowymi, przy czym — na co warto zwrécic uwage — w pierwszej kolejnosci byty to cechy
opisujace kompetencje osobiste, charakteryzujgce indywidualny styl dziatania pracownika:
doktadnosé, skrupulatnos¢, samodzielnos¢ oraz bardzo wazna w warunkach dynamicznie
zmieniajgcego sie $wiata i pojawiajgacych sie przed organizacjami nowych wyzwan — umiejetnosc
uczenia sie, nabywania nowych kwalifikacji, oraz odpornos¢ na stres. Podobnie duze znaczenie
przypisano réwniez kompetencjom interpersonalnym (spotecznym) — zwtaszcza umiejetnosci pracy
w zespole. Do tego zestawu najwazniejszych cech pracownika nalezy takze dotaczy¢ odpornos¢ na
stres, aczkolwiek ma ona nieco mniejszg range niz cechy wczesniej wymienione.

% Nalezy przy tym pamietac, ze podnoszenie kwalifikacji zawodowych moze zwiekszy¢ szanse na rynku
racy, jedynie przy zatozeniu, iz ksztalcenie odbywa sie na kierunkach odpowiadajgcych zapotrzebowaniu.
® Obraz gospodarki wojewddztwa zachodniopomorskiego w $wietle badari, Raport koncowy z badan, WUP

w Szczecinie, Szczecin 2009.

" Uwagi ogéIne odno$nie metodologii dostepne pod adresem:

http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/POZ_uwagi_ogolne_general_notes.pdf
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Dosy¢ wazne ($rednie oscyluj ace wokdt 4) okazalo sie takze posiadanie doswiadczenia
zawodowego, konkretne przygotowanie do jakiego$ zawodu i ogdlne predyspozycje do
wykonywania okreslonego rodzaju pracy (wysoka, aczkolwiek nie najwyzsza ranga tych cech w
hierarchii moze wynika¢ z tego, ze pracodawcy traktuje je jako pewne minimalne warunki, ktére
muszg by¢ spetnione w przypadku kazdego zatrudnianego pracownika). Duzg wage posiadania
konkretnego doswiadczenia zawodowego, konkretnego przygotowanie do jakiego$s zawodu widaé
réwniez w preferencjach pracodawcéw wobec wyksztatlcenia potencjalnych pracownikéw.
Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie pracownicy mogacy pochwali¢ sie posiadaniem dyplomu
potwierdzajgcego przygotowanie w zakresie okreslonych i konkretnych zawoddéw. Pracodawcy sg
zainteresowani pozyskaniem oséb z wyksztatlceniem wyzszym technicznym, srednim technicznym i
zasadniczym zawodowym.

Nie majg natomiast znaczenie czynniki takie jak: pteé, czy stan cywilny oraz posiadanie dzieci.®

W okresie najblizszych 12 miesiecy stosunkowo niewielu pracodawcéw bedzie sie decydowato na
zwiekszenie liczby pracownikéw. Takie plany posiada 26% badanych, przy czym generalnie ruch na
rynku pracy bedzie obejmowat wiekszg liczbe przedsiebiorstw. Bedzie sie tak dziato za sprawa
rotacji pracownikdw w przedsiebiorstwach. Jak pokazaty wyniki badania w ostatnich 12 miesigcach
ponad potowa przedsiebiorstw przyjeta do pracy nowych pracownikéw, zas z okoto 40% pracownicy
odeszli lub zostali zwolnieni. Nie ma podstaw, aby sadzi¢, ze tendencja ta nie zostanie utrzymana w
2011 roku.

Z przyczyn strukturalnych pojedyncze zachodniopomorskie przedsiebiorstwo ma niewielki potencjat
zatrudnieniowy. Przewazajgce w gospodarce przedsiebiorstwa mikro zwiekszajg zatrudnienie o
okoto jedng lub dwie osoby. Jednakze biorgc pod uwage liczbe tych przedsiebiorstw w
zachodniopomorskiej gospodarce urealnienie deklaracji bedzie mogto nies¢ za sobg efekt skali i
pozytywnie oddziatywaé na lokalny rynek pracy. Aczkolwiek nie nalezy oczekiwa¢ diametralnej
zmiany sytuacji na rynku pracy.

Barierg dla wzrostu zatrudnienia (oprocz kryzysu swiatowego) moze byé niedopasowanie zasobow
pracy do potrzeb przedsiebiorcow. Przedsiebiorcy skarzg sie, ze trudno jest obecnie znalez¢
odpowiednich pracownikéw. Dzieje sie tak w skutek zaniedban w systemie szkolnictwa
zawodowego. Cho¢ wsréd bezrobotnych wiele os6b legitymuje sie wyksztalceniem zawodowym
pracodawcy zwracajg uwage, ze trudno jest znalez¢ osoby wiasnie z takim wyksztalceniem.
Ponadto deficyt obejmuje pozostate szczeble edukacji zawodowej / technicznej. Trudno jest znalez¢
pracownikow z wyksztalceniem $rednim technicznym oraz absolwentéw wyzszych szkoét
technicznych. Odnotowane wyniki sg spéjne z danymi dla calej zbiorowosci polskich
przedsiebiorstw. Niestety zmiany w systemie szkolnictwa wymagajg czasu i trudno oczekiwaé, aby
w okresie najblizszego roku mozna bylo odnotowaé istotng poprawe sytuacji. Niemniej jednak
nalezy liczyé na pozytywne efekty programéw uruchomionych przez Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego oraz Ministra Edukacji Narodowej. Celem pierwszego jest zwiekszenie liczby
absolwentéw szko6t wyzszych po kierunkach: matematycznych, technicznych i przyrodniczych. Drugi
z kolei jest ukierunkowany na zmiane systemu oswiaty zawodowej. Duzg role majg w nim do
odegrania wladze samorzadowe oraz srodowiska pracodawcow. Obecnie szkolnictwo zawodowe
jest niedoinwestowanie i ujete w sztywne ,centralne” programy zarzadzania, a zatem czestokro¢
pomija specyfike potrzeb nie tylko poszczegdlnych powiatéw, ale réwniez regionéw Kkraju.
Zwiekszenie intensywnosci wspétpracy pomiedzy wszystkimi grupami interesariuszy z pewnoscia
przyspieszy proces pozytywnych zmian.

% Trzeba jednak przyjaé, ze respondenci mieli opory przed ujawnianiem swoich rzeczywistych preferencii
pod wzgledem tych cech. Preferowanie okreslonych grup wskazywatoby bowiem na stosowanie
niedozwolonych praktyk dyskryminacyjnych.
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Pracodawcy poszukujg najczesciej pracownikéw, ktorzy mogliby pracowa¢ w zawodach
specjalistycznych lub sprzedawcow oraz w zawodach robotniczych. Uzyskane odpowiedzi byty
spéjne z odpowiedziami na pytanie o preferowane wyksztatcenie nowych pracownikéw. Bylo to
wyksztalcenie techniczne (réznych pozioméw edukacji) oraz ogdlnoksztalcagce. Mozna zatozy¢, ze
przedstawiciele ostatniej z wymienionych grup majg pracowa¢ w zawodach zwigzanych ze
sprzedazg, gdzie na 0g6t nie sg wazne konkretne umiejetnosci zawodowe.

Cho¢ nie pytaliSmy wprost o plany zmniejszania zatrudnienia mozna przypuszczaé, ze takie
dziatania moze podejmowaé okoto 10% badanych przedsigbiorstw. Taki wiasnie odsetek firm notuje
obecnie pogorszenie kondycji i jednoczes$nie charakteryzuje sie pesymistycznymi prognozami na
najblizsze 12 miesiecy. Z analizy ruchow zatrudnienia wida¢, ze wiasnie te przedsigbiorstwa
czesciej od pozostatych decydujg sie na redukcje zatrudnienia. Jezeli skala redukcji bytaby zblizona
do notowanej dotychczas wéwczas nalezy oczekiwaé niewielkiej poprawy sytuacji na rynku pracy
(liczba zwalnianych pracownikéw miesci sie zazwyczaj w przedziale do dwéch osob).

Powaznym zagrozeniem jest swiatowy kryzys gospodarczy. Jego nastepstwem moze by¢, jak
deklaruje nieco ponad jedna trzecia respondentéw, konieczno$¢ redukcji zatrudnienia. Co wazne
takie deklaracje padaty znacznie czesciej z ust przedstawicieli firm $rednich i duzych. Jezeli zatem
miatby sie sprawdzi¢ negatywny scenariusz ponownego wejscia w recesje wowczas mialoby to
powazne konsekwencje dla uprzemystowionych powiatow wojewodztwa zachodniopomorskiego.
Jak pokazaty wyniki badania liczba zwolnionych pracownikéw w $rednich lub duzych
przedsiebiorstwach wynosita ponad 10 oséb.

Grupy zawodow najczesciej reprezentowane przez zwalnianych pracownikéw sa zblizone do grup
najchetniej zatrudnianych. Jest to efekt relatywnie wysokiego poziomu rotacji spowodowanej
kilkoma czynnikami: odejSciami na emeryture, odejSciami na urlopy macierzynskie oraz
reorganizacja zasobow przedsiebiorstwa — zastepowaniem pracownikébw mniej wydajnych,
pracownikow o relatywnie niskich kwalifikacjach.

Wzrost zatrudnienia jest najczesciej efektem zwiekszenia portfela zaméwien. Ponadto czesto
wynika to z ekspansji rynkowej przedsiebiorstwa. Przy czym ta przyczyna nie musi przektadac sie
na zwiekszenie liczby zatrudnionych w wojewddztwie zachodniopomorskim. Pracodawcy planowali
bowiem wchodzi¢ na nowe rynki w Polsce i zagranicg (odpowiednio 23% i 7%) i nalezy oczekiwag,
ze przynajmniej czes¢ nowozatrudnionych bedzie pochodzito z obszaréw, na ktérych zostang
uruchomione filie przedsiebiorstwa.

W nieco ponad co dziesigtym przedsiebiorstwie ruchy kadrowe sg wymuszone niezadowoleniem z
pracy obecnie w nim zatrudnionych.

Najczestsze przyczyny zwolnien to po prostu redukcja zatrudnienia w efekcie zmniejszenia
ptynnosci finansowej, zatoréw ptatniczych i spadku liczby zaméwien (okoto 10%).

Pracownicy sa najczesciej poszukiwani poprzez sie¢ wiasnych kontaktow lub poprzez rekomendacije
0sob zaufanych. Sie¢ spoteczna jest wykorzystywana niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa, a
zatem mozna przypuszczac, ze w wiekszych jednostkach organizacyjnych mamy do czynienia z
rekrutacjg za posrednictwem zatrudnionych w nim pracownikéw. Informacja o wakacie jest
przesytana do pracownikéw wraz z prosbg o wskazanie potencjalnego kandydata do pracy. Czesto
tez mamy do czynienia z inicjatywg wilasng potencjalnych pracownikéw. Przesytajg oni do wielu
przedsiebiorstw swoje aplikacje. Pozostale metody rekrutacji, w tym zwtaszcza korzystanie z ustug
wyspecjalizowanych instytucji stosuje niewielka liczba przedsiebiorstw.

Popularnos¢ metod rekrutacji jest scisle zwigzana z wielkoscig przedsiebiorstwa. Im jest ono
wigksze tym czesciej siega sie po wiele metod poszukiwania pracownikdw. Analogicznie wraz ze
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zmniejszaniem liczby zatrudnionych spada skala siegania po zréznicowane metody rekrutacji, w tym
zwlaszcza te ktdre wymagajg zaangazowania finansowego.

Analiza metod poszukiwania pracy pokazala takze, ze przedsiebiorstwa mikro moga by¢ obcigzone
negatywnym stereotypem mato atrakcyjnego pracodawcy. Relatywnie rzadko moga one liczy¢ na
zgloszenia kandydatéw do pracy (z wlasnej inicjatywy). Moze by¢ kilka przyczyn takiego stanu
rzeczy, ale wydaje sie, iz najwazniejsze to: ograniczona mozliwo$é awansu oraz nizsze niz w innych
firmach wynagrodzenia.

Wyniki badania nie pozwalajg jednoznacznie okre$li¢ jaki odsetek przedsiebiorstw jest zagrozony
upadkiem lub likwidacjg. Jednakze, jedno na dziesie¢ firm regionu negatywnie postrzega swojg
obecng kondycje i jednoczesnie uwaza, ze w okresie najblizszych 12 miesiecy kondycja ta bedzie w
dalszym ciggu sie pogarszac.

Jezeli natomiast spojrze¢ na zmiany jakie zaszty w okresie ostatnich 12 miesigcach to bilans jest
negatywny. Jedno na pie¢ zachodniopomorskich przedsiebiorstw uwaza, ze ich sytuacja sie
poprawita, za$ ponad jedna trzecia, iz sie pogorszyla.

Pomimo przewagi (wzglednej) negatywnych opinii na temat sytuacji biezacej zachodniopomorskich
przedsiebiorcéw cechuje optymizm pod wzgledem oceny zmian, jakie majg mie¢ miejsce w okresie
najblizszych 12 miesiecy. Poprawe sytuacji oczekuje co trzecie przedsiebiorstwo — blisko dwukrotnie
wiecej od spodziewajgcych sie jej pogorszenia.

Niemal dwie trzecie (65%) przedsiebiorcéw dostrzega wptyw kryzysu na funkcjonowanie firmy.
Skutki kryzysu to przede wszystkim zatory platnicze, wstrzymanie procesu inwestycyjnego oraz
pogorszenie ptynnosci finansowej. Na te zjawiska wskazywalo okolo dwie trzecie badanych
przedsiebiorcow. Wyrdzniali sie przedstawiciele duzych firm, ktérzy podobnie jak pozostali
najczesciej obserwujg opoznienia ptatnicze ze strony konkurentéw, ale w przeciwienstwie do innych
przedsiebiorcow na kolejnych miejscach wymieniajg: wstrzymanie inwestycji w kapitat ludzki oraz
koniecznos¢ redukcji zatrudnienia (pod tym wzgledem ich opinie byly zblizone do tych
odnotowanych w grupie przedsiebiorstw srednich).

Przecietne wynagrodzenie w badanych przedsiebiorstwach na og6t nie przekracza 3200 ztotych
brutto. Mozna zaobserwowac réznice migedzy ptacami w przedsiebiorstwach mikro i pozostatymi (w
mikro zarabia sie mniej). Biorac pod uwage, ze w najmniejszej kategorii przedsiebiorstw pracuje
okoto potowy zatrudnionych mozna stwierdzié, ze po wzgledem ptac zachodniopomorscy
pracownicy tworzg dwie grupy. W pierwszej sg osoby z najmniejszych przedsiebiorstw, ktére
uzyskujg czesto wynagrodzenie ponizej sredniej i pracownicy pozostatych przedsiebiorstw majacy
szanse na uzyskiwanie lepszych wynagrodzen.

Srednia wysoko$¢ wynagrodzen w odniesieniu do poszczegdlnych stanowisk ksztattowata sie
nastepujaco:

e stanowiska dyrektorskie i kierownicze — 4340 zi. brutto

mikro — 4286 zt.
mate — 4854 zt.
Srednie — 5767 zt.
duze - 5698 zt.

VVVYVYY

e stanowiska nizszej kadry zarzadzajacej i specjalisci— 2862 zt. brutto
>
> mikro — 2818 zt.
» male — 3358 zi.
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> Srednie — 3721 zt.
> duze - 3466 zi.

e sprzedawcy i obstuga klienta — 2139 zi. brutto

mikro — 2131 zt.
mate — 2332 zt.
Srednie — 2802 zt.
duze - 2360 zi.

YV VYV

e pracownicy biurowi — 2262 zi. brutto

mikro — 2231 zi.
mate — 2514 zt.
Srednie — 2922 zt.
duze - 2574 zt.

YV VY

e pracownicy fizyczni i produkcyjni — 2078 zt. brutto

mikro — 2058 zt.
mate — 2267 zt.
$rednie — 2659 zt.
duze - 2251 zt.

YV VYVYY

Wedtug przedsiebiorcow kolejnych 12 miesiecy nie przyniesie radykalnych zmian pod wzgledem
zmiany wynagrodzen. Ich wzrost planuje 32% badanych, niemal dwie trzecie firm nie dokona
zadnych zmian, a 4% przewiduje zmniejszenie przecigtnego wynagrodzenia. Warto zwréci¢ uwage,
ze wzrost pensji przewidujg czesciej firmy, ktére w ostatnich 12 miesigcach podniosty fundusz ptac.
Niemal co druga z nich prognozuje kontynuowanie wzrostu wynagrodzen, podczas gdy w
pozostatych przedsiebiorstwach analogiczne wypowiedzi pojawialy sie dwukrotnie rzadziej.
Jednoczesnie firmy, ktére juz przeprowadzity ,ciecia” ptac wyraznie czesciej od pozostatych
spodziewaly sie, ze trend ten bedzie kontynuowany.

Skala wzrostu wynagrodzen bedzie niewielka, zblizona do odnotowanej w ostatnich 12 miesigcach i
wyniesie okoto 200 — 300 ztotych brutto.

Tylko nieco ponad jedna trzecia (38%) przedsiebiorcéw wyrazito opinie, ze ma mozliwos¢
zaspokojenia oczekiwan ptacowych wszystkich pracownikéw, a 28% uznato, ze zaspokaja potrzeby
wiekszosci z zatrudnionych. Jednoczesnie 16% respondentéw stwierdzito, ze ma problemy z
zaspokojeniem oczekiwan ptacowych mniej wigecej potowy pracownikéw, a 18%, iz moze zaspokoié
potrzeby mniej niz potowy pracujgcych.
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Zachodniopomorskie
Obserwatorium Gospodarki

3.2. Strukturalna charakterystyka przedsi ebiorstw  wojewddztwa
Zachodniopomorskiego *°

Zasieg rynkowy

Polowa firm (50%) wojewddztwa zachodniopomorskiego dziala w skali lokalnej (gminy i powiatu).
Charakterystyczne dla zachodniopomorskich przedsiebiorcow jest czestsze (niz dla og6tu polskich firm)
dzialanie na skale miedzynarodowa. Réznica jest szczegolnie widoczna dla mikro (zatrudniajacych od 1 do
9 o0s6b) oraz matych (10 do 49 os6b) przedsiebiorcéw. O ile w Polsce tylko 3% mikro firm dziata w skali
miedzynarodowej to w Zachodniopomorskim odsetek ten wzrasta do 13%. W przypadku firm matych
analogiczne odsetki wynoszg 6% i 15%. Wieksza skala dziatalnosci miedzynarodowej zachodniopomorskich
mikro i matych przedsiebiorcow jest efektem dyskontowania renty lokalizacyjne;j.

Grafika 1 - Rynki dziatania firm w Polsce i w wojewdédztwie Zachodniopom i i ielenych.na
poszczegolne klasy wielkosci dla firm
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Odpowiedzi w procentach. Dane dla firm zatrudniajacych powyzej 249 pracownikéw tylko dla wojewo6dztwa Zachodniopomorskiego.
Dane Ogotem tylko dla proby ogdélnopolskiej

Gdy analizuje sie rozktady odpowiedzi na pytanie o zasieg dziatania firmy w rozbiciu powiatowym, mozna
zaobserwowac znaczgce zréznicowania. Mozna zauwazyé, ze z jednej strony skali znajduje sie Szczecin
oraz Koszalin w ktérych mniejsza czesé firm dziata w skali tylko lokalnej (odpowiednio 41% i 43%). Po
drugiej z kolei stoi powiat kamienski i tobeski, gdzie zdecydowania wiekszos¢ (odpowiednio 81% i 75%)
przedsiebiorcow nie wychodzi w swojej dziatalnosci poza obreb gminy i powiatu.

¥ W celach poréwnawczych, poza danymi z badania ilosciowego na Zachodniopomorskich

przedsiebiorcach, wykorzystano dane zebrane na ogélnopolskiej reprezentatywnej prébie MMSP (n=1280),
w drugim kwartale 2009 roku. Poréwnywano dane w grupach wyodrebnionych ze wzgledu na wielkosé
zatrudnienia.
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Grafika 2 - Odsetki firm w podziale powiatowym prow  adzace dziatalno $¢ na poszczegdélnych rynkach
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Odpowiedzi w procentach. Segregaqa wedtug odpoW|ed2| ,na rynku lokalnym” od najwiekszego do najnizszego odsetka wskazan. Pokazywane sg odsetki
powyzej 6% wskazan

Przedsiebiorcy dostrzegaja znaczenie niemieckiego rynku dla rozwoju whasnych firm. Z wywiadow
pogtebionych wynika, ze od pewnego czasu zachodniopomorscy przedsiebiorcy ,startujg” w niemieckich
przetargach samodzielnie, a nie jako podwykonawcy przedsiebiorstw zagranicznych.

Me pan, terazebdzie mana stan¢ samemu do przetargéMRawniej moglsmy by

tylko podwykonawcami. Teraz memy wygr& przetarg i Niemcy magu nas pracowa
Takze to s¢ zmienia. Ja funkcjongjw takiej korporacji firm operagych na rynku niemieckim
— to widz;, ze mycza sig chtopaki, bo Niemcy wymyali jakies przeszkody, ale doczotgaligsi
do teraz i to s firmy na wysokim poziomie, z wkasnym sptem. Wczéniej oni spijali
smietank;, a nasi pracowali. Terazsytuacja odmieni

Przedstawiciel stowarzyszenia przedgbiorcow, dziatajacych na rynku niemieckim

— —

Gminy i powiaty wojewddztwa Zachodniopomorskiego oraz sami mieszkancy dostrzegajg korzysci jakie
moze przynosi¢ niewielkie oddalenie od rynku niemieckiego dla gospodarczego rozwoju regionu.
Samorzady zaczynajg kfasé wiekszy nacisk na nauke jezyka niemieckiego, a rodzice, w celu zapewnienia
swoim dzieciom lepszego startu na rynku pracy, odpowiednio programujg proces edukacyjny.

Ze wzgkdu na potgenie, wiksza waga jest przywiywana do niemieckiegomi
do angielskiego,asw szkotach klasy dwagyczne z ¢zykiem niemieckim, nie ma z
angielskim, 8 wymiany caty czas, powstato kilka szkét polskiciNiemczech,
wiele 0s6b wozi swojelzieci do Niemiec do szkoty

Przedstawiciel stowarzyszenia przedgbiorcéw potozonego w powiecie przygranicznym
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Nalezy jednak zaznaczyC, ze pobliski rynek niemiecki to nie tylko szansa ale takze zagrozenie dla
odpowiedniego poziomu podazy na rynku pracy, szczeg6lnie w powiatach bezposrednio sasiadujacych z
Niemcami. Istnieje zagrozenie zatamania sie podazy na rynku pracy po otwarciu sie rynku niemieckiego 1
maja 2011 roku.

(... migracji). U nas ludzie rowerem jadlo pracy. My mamy tutaj kilka dych dsrodkéw,
takich wczasowych w poldii, niemieckich i dla nas jest taki probleis, on nie wyjedza zbyt
daleko, natomiast jest na bieo w uktadach (odlegksiowych) bo czy on pojedzie do pracy 3
km czy 6 km to dla nieg@adna rénica. A 6 km to on jg ma dwa razy wksze
wynagrodzenie.

Przedstawiciel stowarzyszenia przedgbiorcow potozonego w powiecie przygranicznym

Obroty

W 2009 roku niewiele ponad potowa Zachodniopomorskich przedsiebiorcow (56%) osiagneta obroty nie
przekraczajgce po6t miliona ziotych. Tylko 5% odnotowato obroty przekraczajgce kwote 5 milionéw.
Stosunkowo niewielkie obroty osiggane przez Zachodniopomorskich przedsiebiorcow sg spowodowane
strukturg wielkosci przedsiebiorstw. W Zachodniopomorskim dominujg przedsiebiorstwa mikro zatrudniajgce
do 9 oséb. Dominacja malych firm i osigganie wzglednie niskich obrotéw nie jest jednak domeng
wojewodztwa Zachodniopomorskiego — jest to zjawisko ogélnopolskie.

Grafika 2 lle w roku 2009 wyniosty obroty Pana(i) p  rzedsi ebiorstwa?

Odpowiedzi w odsetkach. Nie uwzgledniajg odméw odpowiedzi.
Obroty firm w Zachodniopomorskim, w poszczegodlnych klasach wielkosci przedsiebiorstw sg poréwnywalne
z tymi osiaganymi przez firmy w calej Polsce. Prosta analiza rozktadéw odpowiedzi w pytaniu o obroty
mogtaby wskazywac, na osigganie nizszych obrotéw przez mikro i mate firmy zachodniopomorskie. Jednak
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obroty), rozktady sg zblizone do tych na poziomie catego kraju.
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Grafika 3 Obroty firm dzialaj acych w Polsce i w wojewddztwie Zachodniopomorskim p odzielone na
poszczegolne klasy wielko  $ci
Poréwnanie dla firm miKro z Polski i Zachodniopomorskiego
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Odpowiedzi w procentach. Dane dla firm zatrudniajacych powyzej 249 pracownikéw tylko dla wojewo6dztwa Zachodniopomorskiego.
Dane Ogotem tylko dla proby ogélnopolskiej

Obroty firm w Zachodniopomorskim sg znaczaco zréznicowane lokalizacyjnie. Przykladowo w powiecie
tobeskim i drawskim obrét prawie 2/3 firm nie przekraczat 500 tysiecy ziotych, gdy w powiatach stargardzkim
i pyrzyckim obrét 2 na 3 przedsiebiorcéw osiggat wyzsze wartosci .
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Grafika 4 Obroty firm dziataj acych w Zachodniopomorskim w podziale powiatowym
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Odpowiedzi w procentach. Segregowaneﬂwed}ug odsetka odpowiedzi ,do 500 tysiecy”.

W Wojewddztwie Zachodniopomorskim podobny odsetek przedsiebiorstw w roku ubiegtym (2009) zanotowat
spadek i wzrost obrotow.

Nalezy jednak wskaza¢, ze skumulowany obrét firm w 2009 roku moze byé wyzszy od tego z 2008 roku.
Hipoteza ta zostata postawiona na podstawie rozkltadéw odpowiedzi na pytanie o wzrost/spadek obrotow w
podziale na firmy o poszczego6lnej klasie wielkosci. O ile wsréd mikro przedsiebiorcéw podobny odsetek firm
zanotowato spadek i wzrost obrotéw (odpowiednio 36% i 31%), to juz wsrdd firm matych i Srednich (ktére
liczbowo stanowig niewielki odsetek wszystkich firm, ale generujg duze obroty) mozna méwi¢ o przewadze
wzrostow obrotow nad ich spadkiem. Wsréd matych firm 45% odnotowato wzrost obrotow a tylko 17% ich
spadek. Wsrod firm srednich natomiast poréwnywalne odsetki wynoszg 36% i 13%.

Wykres 7 A czy w poréwnaniu z 2008 r. w 2009 roku o broty Pana(i) przedsi ebiorstwa: ?

25% 9%

m zwiekszyly si e pozostaty bez zmian
® zmniejszyly si ¢ nie wiem / odmowa odpowiedzi

N=1748
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Dziatalno $¢ inwestycyjna

W wojewodztwie Zachodniopomorskim w roku ubieglym wiekszos¢é firm podejmowata  dziatalnosc
inwestycyjng. Najczesciej nabywane byly $rodki trwale zwigzane z sektorem IT (komputery,
oprogramowanie) — 49% procent odpowiedzi. Réwniez wzglednie czesto inwestowano w zakup maszyn i
urzadzen (41%) oraz w prace budowlane (35%). Mniej niz co trzecia firma zainwestowata w szkolenia i
doradztwo. Nalezy zauwazyé, ze zdolnos¢ prowadzenia inwestycji jest skorelowana z wielkoscig
przedsiebiorstwa. Przyktadowo, o ile tylko 48% mikro firm w zesztym roku inwestowato w infrastrukture
informacyjno-telekomunikacyjng to w przypadku firm duzych wskaznik ten wzrasta do 83%. Warto rowniez
wskazac¢ na fakt, ze z danych wynika, ze przedsiebiorstwa duze majg zdecydowanie wiekszy potencjat do
inwestowania w prace badawczo-rozwojowe. O ile 5% do 12% firm mikro matych i srednich inwestowato w
B+R to w przypadku firm duzych odsetek powyzszy wzrasta do 35%. Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na
tendencje w zakresie inwestycji w ustugi szkoleniowo-doradcze. Zasadg jest, ze im wieksza firma tym ma
wiekszg skionnos¢ do takich dziatan. Trend ten nie utrzymuje sie duzych. 72% firm Srednich (najwyzszy
odsetek wskazan przy podziale wynikow ze wzgledu na wielkos$¢ firmy) inwestowato w ustugi szkoleniowo-
doradcze w zesztym roku. Analogiczny odsetek dla firm duzych wynosit juz tylko 55%.

Poréwnujac powyzsze dane z danymi zebranymi w ubiegtym roku na ogdlnopolskiej populaciji

przedsiebiorstw mozna powiedzie¢, ze firmy zachodniopomorskie prezentujg podobne tendencje w zakresie
inwestycji do firm w catym kraju.

Grafika 5 Sposoby inwestowania przez przedsi  ebiorstwa z wojewddztwa Zachodniopomorskiego w
2009 roku

a. srodkaw tewalych - zakup maszyn, urzdzen, etc,

mm =wm I s

b. uslug szkaleniowo-doradczych

s e I )

c.infrastruktury IT - zakupu sprztu komputerowego, oprogramowania, etc.

d. prac budowlana - remontowych

e = I ’

e, nieruchomosc - zakup nowych budynkdw

f. prac badawezo - rozwojowych np. stworzenie nowych produltdw, ete

OGOEM od 1 do 9 osoh od 10 do 49 osoh od 50 do 249 asob powyej 249 psab
Odpowiedzi w procentach. Nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondent mogt wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz
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Analiza wynikéw odpowiedzi na pytanie o przeprowadzone dziatania inwestycyjne w 2009 roku pokazuje ze,
nie mozna mowi¢ o réwnomiernym ich podejmowaniu w poszczegoélnych powiatach. Skumulowany odsetek
odpowiedzi na pytanie o przeprowadzone dziatania inwesgycyjne w podziale powiatowym wahat sie od 114%
w powiecie polickim do 201% w powiecie gryfinskim.*® Ponadto $rednia wojewédzka, dla deklaracji o
poszczegodinych rodzajach inwestycji zazwyczaj nie odzwierciedla intensywnosci inwestycyjnej firm w
poszczegodlnych powiatach. Najwieksze odchylenia od $redniej wojewddzkiej mozna bylo zaobserwowaé w
przypadku prac remontowo-budowlanych (18% firm prowadzito takie inwestycje w powiecie polickim, 35%
srednio w calym wojewddztwie i az 61% w powiecie pyrzyckim). W zakresie dziatan szkoleniowo-
doradczych, réwniez wystepowaly duze zréznicowania. O ile tylko 19% firm inwestowato w te dziatania w
powiecie swidwinskim to w powiatach stawienskim, mysliborskim i gryfickim odsetek ten wzrastat do 41%.
Najmniejsze zroznicowania wystepowaty w kierunkach inwestycyjnych w ktorych, wzglednie najmniej
przedsiebiorcow w ogole podejmowato dziatania, tj. w nieruchomosciach i pracach B+R.

Grafika 6 Rodzaje inwestycji w firmach wojewddztwa Zachodniopomorskiego w podziale
powiatowym w 2009 roku
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Odpowiedzi w procentach. Nie sumujg sie do 100%, respondent mégt wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Posegregowane wedtug skumulowanego

odsetka wskazan . Pokazano wartosci wieksze niz 5%

Planowane inwestycje

Firmy deklarujg nieznacznie mniejszg aktywnos¢ inwestycyjng w przeciggu kolejnych 12 miesiecy w
poréwnaniu z tg deklarowang dla roku 2009. Uzyskane dane wskazujg, ze jedynie inwestycje budowlane w
przeciggu kolejnych 12 miesiecy moga osiggna¢ podobng intensywnos¢ co w 2009 roku. Plany inwestycyjne

“0 Dodano odsetki odpowiedzi z wszystkich mozliwych kategorii, ktére respondent mégt wybraé
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firm na kolejne 12 miesiecy sg (podobnie jak deklarowane inwestycje w 2009 roku) zalezne od wielkosci
firmy. Im wieksza firma tym wieksza skionno$¢ do prowadzenia procesu inwestycyjnego. Ale nalezy
podkresli¢, ze moze odbywac sie to kosztem inwestycji w kapitat ludzki lub tez nawet zwolnien pracownikéw.
Przedsiebiorcy z duzych przedsigebiorstw pytani o skutki kryzysu rzadziej o pozostatych moéwili o
ograniczeniu inwestycji w $rodki trwale, czesciej natomiast wspominali o0 zmniejszeniu dziatan
inwestycyjnych ukierunkowanych na poprawe jakosci kapitatu ludzkiego oraz o zwolnieniach pracownikéw.

Grafika 7 Plany inwestycyjne firm w przeci  agu kolejnych 12 miesi ecy w podziale na wielko $¢
przedsi ebiorstwa

a. zakup srodkow trwaych - zakup maszyn, urzdzen, etc.
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OGOEM od 1 do 9 osab od 10 do 49 osdb od 50 do 249 osob powyej 249 osab

Odpowiedzi w procentach. Nie sumujg sie do 100%, respondent mégt wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Deklaracje dotyczace planéw inwestycyjnych w przeciagu kolejnych 12 miesiecy sg zrdznicowane na
poziomie powiatowym. Wzglednie niewiele firm z miasta Szczecin zamierza prowadzi¢ dziatania
inwestycyjne w przeciggu kolejnego roku, co moze mie¢ zwigzek z odczuwaniem skutkéw kryzysu
gospodarczego. Firmy z powiatu miasta Szczecin nalezaty do grupy najczesciej dostrzegajacej skutki
kryzysu. Niezbyt optymistyczne deklaracje firm pochodzace ze stolicy wojewddztwa Zachodniopomorskiego
mogg rzutowa¢ na mozliwosci inwestycyjne catego regionu. W tym miescie bowiem zlokalizowana jest
Znaczaca czesc¢ przedsiebiorstw wojewddztwa. Dziatajg tam réwnoczesnie firmy najwieksze.
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Grafika 8 Plany inwestycyjne firm w przeci  agu kolejnych 12 miesi ecy w podziale powiatowym
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Odpowiedzi w procentach. Nie sumujg sie do 100%, respondent mégt wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Posegregowane wedtug skumulowanego
odsetka wskazan . Pokazano wartosci dla odsetek wiekszych niz 5%

3.3. Sytuacja badanych przedsi ebiorstw

3.3.1. Ogdlna ocena kondyciji przedsi ebiorstwa

Ws$réd ocen sytuacji  przedsiebiorstw zdecydowanie dominujg opinie umiarkowane. Tylko 15%
przedsiebiorcOw ocenia sytuacje swojej firmy w sposéb zdecydowanie - korzystny (10%) bgdz niekorzystny
(5%). Wsréd ocen umiarkowanych zdecydowanie dominujg te pozytywne. Prawie potowa (47%) catej
badanej préby ocenia swojg sytuacje biznesowa jako raczej korzystna.

Wykres 8 Jak ogdlnie ocenia Pan(i) sytuacj e swojego przedsi ebiorstwa?

15% 3,4

B [5] Zdecydowanie korzystnie

H [4] Raczej korzystnie

M [3] Ani korzystnie, ani niekorzystnie
[2] Raczej niekorzystnie

1 [1] Zdecydowanie niekorzystnie
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Analiza rozktadéw odpowiedzi na powyzsze pytanie (0 0gblng ocene sytuacji firmy) w podziale na wielkos¢
przedsiebiorstwa, pokazuje, ze liczba oséb zatrudnionych ma niewielki wplyw na ogdlng ocene sytuacji
firmy. Srednia oceny sytuacji przedsiebiorstwa dla firm matych (3,7) i $rednich (3,8) firm jest o 0,3-0,4
wyzsza niz dla firm mikro. Jest to r6znica istotna statystycznie.

Réwniez gdy analizuje sie dane w podziale powiatowym trudno jest dostrzec obszary w wojewodztwie
zachodniopomorskim, w ktérych przedsiebiorcy ocenialiby swojg sytuacje zdecydowanie lepiej badz gorzej
od $redniej wojewddzkiej (3,5). Srednia w poszczegéinych powiatach waha sie od 3,3 (m. Szczecin, powiat
policki, stargardzki) do 3,7 (biatogardzki, choszczenski, gryfinski).

Respondenci wywiadéw pogtebionych — przedstawiciele stowarzyszen przedsiebiorcéw, zazwyczaj oceniajg
kondycje zrzeszonych u siebie firm wzglednie dobrze.

Dobra. Moim zdaniem, # chodzi o tutaj w regionie, nie ma
zbyt wielu takich upadkéw (...)moim zdaniem ostatfgést
coraz lepiej. Ostatnio jak gdyby odbudowujetsoche.
Przedstawiciel stowarzyszenia przedgbiorcow

3.3.2. Ocena ostatnich 12 miesi ecy

Na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy wiecej przedsiebiorcéw odczuto pogorszenie sie sytuacji swojej firmy
(38%) niz jej poprawe (20%). Najwiekszy odsetek respondentow jednak twierdzi, ze sytuacja ich firmy nie
ulegta znaczacej zmianie (40%). Ostatni rok byt zdecydowanie najgorszy dla mikro przedsiebiorcéw — 38% z
nich twierdzi, ze ich sytuacja w tym okresie sie pogorszyta. Podobng opinie wyrazito 34% przedstawicieli
firm matych i 22% s$rednich przedsiebiorstw. Réwniez wiecej firm matych (46%) i srednich (56%) niz mikro
(40%) twierdzi, ze ich sytuacja nie ulegta zmianie.

Jedynymi obszarami znaczaco wyr6zniajgcym sie na tle wojewddztwa w ocenie ostatnich 12 miesiecy sg
powiaty tobeski, $widwinski i biatogardzki. 47% respondentéw z dwoch pierwszych powiatéw i 45% z
powiatu biatlogardzkiego twierdzi, ze sytuacja ich firmy pogorszyta sie na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy.
Tylko 10% respondentéw w powiecie tobeskim, 13% w biatogardzkim i 22% w swidwinskim deklaruje ze
sytuacja ta sie poprawita

Wsréd badanych wyréznionych ze wzgledu na sekcje PKD 2007 badani z sekcji L (dziatalno$¢ zwigzana z
obstuga rynku nieruchomosci) wyr6zniajg sie relatywnie wysokim odsetkiem (28%) deklarujacych poprawe
sytuacji w ubiegtym roku i niskim odsetkiem (17%) deklarujgcych pogorszenie sie ich sytuacji. Od wskazan
badanych z innych sekcji odbiegajg rowniez deklaracje ankietowanych z sekcji Q (opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna), gdzie jedynie 6% twierdzi, ze w ubiegtym roku nastgpita poprawa ich sytuaciji.

Wykres 9 Jak ocenia Pan(i) sytuacj e swojego przedsi ebiorstwa? Czy w poréwnaniu z okresem
ostatnich 12 miesi ecy sytuacjata ...:? (n=1748)

38% 1%

B poprawita si e pozostata bez zmian pogorszyta si e nie wiem / trudno powiedzie ¢
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3.3.3. Prognoza na przyszty rok

Prognozy przedsiebiorcow odnosnie sytuacji przedsiebiorstw w ciggu najblizszych 12 miesiecy mozna
okresli¢ jako umiarkowanie optymistyczne. 43% respondentéw stwierdzito, ze sytuacja ich firmy nie ulegnie
zmianie. Prawie co trzecia firma deklaruje, ze jej sytuacja w kolejnym roku poprawi sie, a 16% ma
pesymistyczne prognozy.

W deklaracjach, ktore dotyczg prognoz wystapity znaczne réznice w rozkladach odpowiedzi, pomiedzy
firmami wyr6znionymi ze wzgledu na klase wielkosci. 54% respondentéw firm $rednich uwaza ze w
przeciggu kolejnego roku sytuacja w przedsiebiorstwie pozostanie bez zmian. W mikro firmach odsetek ten
spada do 43%. Mikro i mate firmy sg najwiekszymi optymistami — odpowiednio 30% i 24% z nich uwaza, ze
kolejny rok przyniesie pozytywne zmiany (w poréwnaniu z 22% w firmach srednich).

Wykres 10 A jak Pan(i) uwa za, czy w okresie najbli zszych 12 miesi ecy sytuacja Pana(i)
przedsi ebiorstwa... ? (n=1748)

16% 11%

W poprawisi @ ™ pozostanie bez zmian pogorszy si e nie wiem / trudno powiedzie ¢

Najbardziej pesymistyczne prognozy sa formutowane przez przedsiebiorcéw z powiatu stawienskiego (41%),
drawskiego (37%), miasta Swinoujscie (29%) i powiatu polickiego (27%). Stabilizacje przewiduja badani z
powiatow kamienskiego (55%), pyrzyckiego (53%), miasta Koszalin i miasta Szczecin (po 47%). Natomiast
do optymistéw zaliczy¢ mozna respondentéw z powiatéw: gryfinskiego (48%), koszalinskiego (37%),
gryfickiego (36%) i szczecineckiego (35%).
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Zachodniopomorskie
Gbserwatorium Gospodarki

Grafika 9 Prognozy przedsi ebiorcéw odno $nie sytuacji przedsi ebiorstw w przeci agu najbli zszych 12
miesi ecy w podziale powiatowym
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Odpowiedzi w procentach. Uszeregowane od powiatow najbardziej do najmniej pesymistycznych.

Optymistyczne nastroje panuja wsréd respondentéw dziatajacych w sekcji J (Sektor IT). Az 71%* z nich
przewiduje, ze w najblizszych 12 miesigcach sytuacja w ich przedsiebiorstwie sie poprawi. Przedstawiciele
sekcji A (rolnictwo) 59%, R (dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjg ) 58% i Sekcji K
(dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa) 55% charakteryzujg sie najwyzszym odsetkiem prognozujacych
brak zmian. Badani prowadzacy dziatalnos¢ w sekcji Q (opieka zdrowotna i pomoc spoteczna) wyrdzniajg
sie najwiekszym odsetkiem (27%) przewidujacych pogorszenie sie sytuacji. Podobne nastroje panujg w
sekcji S (pozostata dziatalnosé ustugowa) oraz z Sekcji G (handel hurtowy i detaliczny) — odpowiednio 21 i
20%.

Badani, ktérzy deklarowali pogorszenie sytuacji przedsiebiorstwa w roku ubieglym tak samo czesto
wskazujg na optymistyczne (25%) jak i pesymistyczne (26%) prognozy. Ci natomiast, ktérzy stwierdzali, ze
ich sytuacja ulegta poprawie w roku ubieglym najczesciej formutujg prognozy optymistyczne (48%).
Respondenci, ktorych sytuacja nie ulegta zmianie wskazujg na stabilizacje (55%), a jedna czwarta deklaruje
optymizm.

Wsrdd respondentéw najczesciej deklarujgcych pesymistyczne prognozy az 74% dostrzega wplyw
obecnego kryzysu gospodarki swiatowej na ich przedsiebiorstwo. Badani przewidujacy poprawe sytuacji lub
stabilizacje zdecydowanie czesciej stwierdzaja, ze nie dostrzegajg wptywu kryzysu (odpowiednio 36 i 37%
wobec 24% wsrod pesymistow).

Im wieksze obroty firmy tym czesciej ankietowani deklarujg postawe optymistyczng wobec sytuacji swojego
przedsiebiorstwa. Wsrod przedsiebiorstw, ktére zanotowaty obroty powyzej 5 min ziotych 41% przewiduje

*! Nalezy przy tym pamietaé, ze w probie znalazlo sie 28 przedsiebiorstw z tej sekcji, zatem rozcigganie
wnioskOw na calg populacje przedsiebiorstw jest nieuprawnione.
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poprawe sytuacji, wobec 39% notujacych obroty w granicach od 1,1 min ziotych do 5 min, 31% o obrotach
rzedu 501 tys. do 1,1mln, i 28% notujacych obroty mniejsze niz 501 tysiecy.

3.3.4. Funkcjonowanie na rynku badanych przedsi  ebiorstw

Zachodniopomorscy przedsiebiorcy na ogoét pozytywnie oceniajg swoje przedsiebiorstwa pod wzgledem
wiekszosci czynnikéw majgcych bezposredni lub posredni wptyw na konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa.
Najlepiej oceniane sg warunki pracy pracownikéw oraz renoma firmy (odpowiednio 94% i 93% ocen
pozytywnych).42 Takze bardzo czesto pozytywnie wyrazano sie o jakosci oferty (87%) i jakosci zasobow
ludzkich (80%).

Najwiecej gtosdw krytycznych dotyczyto ceny oferowanych produktéw i ustug (36%) i moze mie¢ to zwigzek
z sygnalizowana przez przedsiebiorcow zwiekszajaca sie liczbg konkurentow rynkowych, w tym takze
konkurentéw stosujgcych nielegalne praktyki rynkowe. Co czwarty przedsiebiorca krytycznie ocenit dostep
do kredytéw i pozyczek. Zaktadajac, ze taka opinia jest nastepstwem negatywnie rozpatrzonego wniosku o
kredyt i pozyczke oraz uwzgledniajgc fakt, iz 26% badanych firm nie potrafito oceni¢ tego aspektu mozna
przyjac, ze okoto potowy zachodniopomorskich przedsiebiorstw nie prowadzi dziatalnosci wspoma%ajac sie
mechanizmem dzwigni finansowej. Przy czym dla okoto potowy tych firm nie jest to kwestia wyboru.

Tabela 7 Ocena przedsi ebiorstwa pod wzgl edem czynnikédw wplywaj acych bezpo srednio lub
posrednio na konkurencyjno $¢.

. zdecydowanie
zdecydowanie negatvwnie +
N=1748 pozytywnie + gra%"z"ej
raczej pozytywnie negatywnie
Warunki pracy 94% 506
pracownikow
Renoma firmy 93% 3%
Jakos¢ oferty 87% 7%
Jakosc¢ zasobow ludzkich 80% 16%
Zaawansqwanle 730 1206
technologiczne
Dostep d(_) mformaCJ_l na 7204 210
temat zmian w prawie
Innowacyjnosé
(wprowadzanie na rynek 65% 16%
nowych towaréw i ustug)
Ceny towardw i ustug 56% 36%
Do_stQp do kredytow i 49% 26%
pozyczek

" Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ocena tych aspektéw moze by¢ zawyzona. Respondenci mogli nie chcieé
ujawnia¢ ewentualnych probleméw z zapewnieniem dobrych warunkéw pracy oraz dazac od przedstawiania
swojej firmy w korzystnym swietle podnosic jej prestiz.

3 Firmy te z ré6znych powodéw nie otrzymaty pozyczki lub kredytu.
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Dostep do informaciji o ‘

45% 15% ‘
przetargach

Oceny przedsiebiorcow nieznacznie réznity sie w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa. Respondenci z
firm zatrudniajacych powyzej 249 pracownikéw czesciej od pozostatych wskazywali na zdecydowanie
korzystng ocene renomy swojej firmy. Jednoczesnie wsrdd przedsiebiorstw o tej klasie wielkosci mozna byto
zauwazy¢ najmniejszy odsetek zdecydowanie korzystnych deklaracji odnosnie zawansowania
technologicznego. PrzyjeliSmy, Zze moze mie¢ to zwigzek z rynkowg skalg dziatalnosci tych przedsiebiorstw.
Czesciej dziatajg one na rynku miedzynarodowym, z czym z pewno$cig wigzq sie dziatania marketingowe
ukierunkowane na zwiekszenie swiadomosci firmy. Ponadto firmy te charakteryzuje korporacyjny model
zarzqdzania,“ w ktéry wpisane sg takze dzialania zwigzane ze wspolpracag z lokalng spotecznoscig
(sponsoring sportowy, mecenat kultury). Jednocze$nie mozna zatozyé, ze sam fakt utrzymywania sie na
wysoce konkurencyjnym rynku miedzynarodowym moze wzmacnia¢ przeswiadczenie o renomie
przedsiebiorstwa (gdyby bylo inaczej firma zostataby wyparta z rynku). Jednoczesnie jednak firmy te
napotykajg na silng konkurencje miedzynarodowa, dysponujgcg rozbudowanym zapleczem
technologicznym. Swiadomo$¢ tego faktu, sprawia, ze przedstawiciele duzych firm rzadko wypowiadajg sie
w hurraoptymistycznym tonie na temat wlasnych zasob6w technologicznych. Firmy o tej klasie wielkosci
prowadza w duzej mierze dziatalno$é produkcyjng i sg w stanie konkurowaé z firmami miedzynarodowymi
korzystajac z relatywnie tanszych zasob6w pracy, dysponujac przy tym mniej zaawansowang technologig
produkcji.

Firmy duze, jak i sredniej wielko$¢ czesciej od pozostatych przedsiebiorstw bardzo pozytywnie oceniajg
dostep do zmian w prawie. Wydaje sie, ze jest to efekt funkcjonowania w tych przedsiebiorstwach ztozonych
struktur organizacyjnych. Wyspecjalizowanym komoérkom fatwiej monitorowa¢é na biezaco proces
legislacyjny. Przeciwienstwem sg firmy mikro i mate, gdzie aspekt ten charakteryzowat sie stosunkowo
niewielkg liczbg zdecydowanie korzystnych ocen. Jednakze w tych firmach zazwyczaj nie stosuje sie
podzialu na waskie specjalizacje zadaniowe (np. osoba zajmujaca sie ksiegowoscia zajmuje sie rowniez
obstugg zamdwien publicznych), stad tez wynika trudnosé w poruszaniu sie w zmieniajgcych sie przepisach
prawa .

Z kolei w mikroprzedsiebiorstwach rzadko mogliSmy sie spotka¢ ze zdecydowanie pozytywnymi ocenami
dostepu do informacji o przetargach. Prawdopodobnie jest to efekt opisanej wczesniej wielozadaniowosci
pracownikow takich przedsiebiorstw, jak rowniez moze sie to wigza¢ z faktem rzadszego zainteresowania
tych firm w udziale w rynku zaméwien publicznych.45

Opinie badanych réznity sie w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa. Jak widaé w tabeli ponizej
przedstawiciele firm zatrudniajacych do 49 pracownikéw czesciej od pozostatych zdecydowanie pozytywnie
oceniali dostep do informacji na temat zmian w prawie.*”® Ponadto na uwage zastuguje fakt, ze niewielu
mikroprzedsiebiorcow zdecydowanie korzystnie ocenito jakos¢ zasobéw ludzkich, oraz to ze
przedsiebiorstwa duze znacznie gorzej od innych oceniajg wtasne zaawansowanie technologiczne. Ten
ostatni aspekt moze by¢ zwigzany z tym, ze firmy te czesto konkurujg z miedzynarodowymi
przedsiebiorstwami. Stad tez moze wynika¢ opinia na temat infrastruktury technologicznej, ktéra jest
prawdopodobnie formutowana w odniesieniu wtasnie do tych zagranicznych konkurentéw.

* Cho¢ w badaniu nie pytaliSmy wprost o model zarzgdzania mozna to wywnioskowac¢, ze sposobu w jaki
rekrutujg pracownikdw oraz nimi zarzadzajg — czesciej stosuja systemy oceny, czesciej tez majg w uzyciu
szeroki zestaw dodatkowych form wynagradzania pracownikow.

“> Problem niewielkiego udziatu przedsiebiorstw sektora MSP w rynku zaméwien publicznych zostat
zauwazony przez Komisje Europejska. Obecnie trwajg prace nad zmniejszeniem barier dostepu do
zamoéwien publicznych. W Polsce projekt pn. Nowe podejscie do zamowien publicznych prowadzi Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci. Projekt ma zosta¢ zakonczony w 2013 roku.

“° By¢ moze wynika to z faktu, ze firmy dziatajace w mniejszej skali w mniejszym zakresie wyszukujg zmian
w prawie (obszar zainteresowania jest wezszy).
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Tabela 8 Ocena przedsi ebiorstwa pod wzgl edem czynnikédw wplywaj acych bezpo srednio lub

posrednio na konkurencyjno $¢€. Tabela pokazuje odsetek zdecydowanie pozytywnych odpowiedzi.
Ogétem Mikro Mate Srednie Duze
n 1748 1678 57 10 2
Renoma firmy 36% 35% 38% 39% 52%
Warunki pracy pracownikow 22% 34% 27% 22% 30%
Jakos¢ oferty 28% 28% 34% 35% 31%
Jakos¢ zasobéw ludzkich 21% 21% 22% 25% 9%
Zaawansowanie technologiczne 17% 17% 15% 17% 5%
Do_step do |nf(_)rmaCj| na temat 17% 16% 2504 40% 34%
zmian w prawie
Innowacyjnos¢ (wprowadzanie
na rynek nowych towardéw i 15% 15% 18% 13%
ustug)

Ceny towarow i ustug

Dostep do kredytéw i pozyczek

Dostep do informacji o
przetargach

3.3.5. Wspdtpraca firm z instytucjami

W ramach badania pytano sie respondentdw o wspotprace z réznymi instytucjami: urzedami pracy,
instytucjami szkoleniowymi, szkotami zawodowymi, organizacjami pracodawcow, uczelniami, zwigzkami
zawodowymi, instytucjami miedzynarodowymi, OHP, innymi instytucjami rynku pracy.

52% badanych wspolpracuje z ktéras z wymienionych instytucji, a 48% deklaruje brak takiej wspotpracy.
Najwiekszy odsetek ogotu respondentéw wskazywal na urzad pracy (25%) i instytucje szkoleniowe (21%)
jako na te jednostki z ktérymi kooperuije.

0Ogblng prawidtowoscig dla wspétpracy z kazdg z wymienionych instytucji jest wzrost poziomu deklaracji
wspoipracy wraz ze wzrostem wielkosci przedsiebiorstwa. Przyktadowo wsréd firm mikro tylko 24% i 20%
wspotpracuje odpowiednio z urzedami pracy i instytucjami szkoleniowymi. Odsetki te wzrastajg do 76% i
69% dla firm duzych.

Istotne wydaje sie rowniez, ze co druga firma (49%) mikro nie podejmuje zadnej wspoétpracy z instytucjami
zewnetrznymi.
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Grafika 10 Wspélpraca z instytucjami zewn etrznymi a wielko $¢ firmy
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Wskazania w procentach.

Wspélpraca z instytucjami zewnetrznymi jest w znaczacej mierze uwarunkowana jej potozeniem.
Przyktadowo w powiecie polickim prawie 3 z 4 przedsiebiorcéw nie podejmuje wspélpracy z instytucjami
zewnetrznymi. W powiecie pyrzyckim natomiast 3 z 4 firm podejmujg takg wspétprace. Takie zréznicowanie
moze mie¢ podioze w wielu czynnikach w tym kulturowych w szczegélnosci zaufaniem do instytucii
zewnetrznych. W zwigzku z faktem, ze gtéwng instytucjg zewnetrzng z jakg wspotpracujg przedsiebiorcy jest
Powiatowy Urzad Pracy, nalezy wskaza¢, ze sposob dziatania tej instytucji w powiecie moze mie¢ znaczacy
wplyw na podejmowanie wspoétpracy przez firmy z podmiotami zewnetrznymi.
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Wskazania w procentach. Uszeregowane od powiatow w ktorych firmy podejmujg najrzadziej wspotprace do powiatow w ktérych firmy najczesciej
wspotpracuja z instytucjami zewnetrznymi.

Subiektywne postrzeganie jako $ci wspotpracy

Relatywnie najgorzej —wsréd przebadanych firm oceniana jest jako$¢ wspétpracy ze zwigzkami zawodowymi
($rednia 3,7). Nacisk w poprzednim zdaniu nalezy jednak potozyé na ,relatywnie”, 66% respondentéw
bowiem ocenia te wspotprace raczej badz zdecydowanie pozytywnie. Wspodipraca z pozostatymi
instytucjami jest oceniana $rednio od 0,3 pkt. do 0,6 pkt. lepiej. W ocenach wspotpracy z réznymi
podmiotami nie wystepujg znaczace réznice, gdy analizuje sie rozktady odpowiedzi w podziale na wielkos¢

firmy.
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Srednie

Ocena wspolpracy z instytucjami zewnetrznymi jest zréznicowana powiatowo. Co ciekawe zaréwno
najgorzej jak i najlepiej wspotprace ta oceniajg przedsiebiorstwa z dwoch powiatow miejskich. Firmy z
miasta Szczecin posiadajg najgorsza opinie 0 wspoétpracy z podmiotami zewnetrznymi (3.68). Na
przeciwlegtym biegunie plasujg sie oceny przedsiebiorcéw z miasta Swinoujécie (z meta-$rednig 4,18). W
zwiazku ze wspomniang rola wspotpracy pomiedzy powiatowymi urzedami pracy a przedsiebiorcami nalezy
zwroci¢ uwage na wysokg ocene tej wspotpracy przez przedsiebiorcow w powiatach tobeskim i drawskim
($rednia 4.9) oraz wzglednie niskg ocene wspoétpracy w powiecie szczecineckim (3.6). Z danych wynika
rébwniez, ze przedsiebiorcy w powiecie gryfickim szczegdlnie sobie chwalg wspéiprace z lokalnymi
technikami i szkotami zawodowymi. By¢é moze w tym powiecie istniejg dobre praktyki w tym zakresie, ktére
mozna by wykorzysta¢ w skali catego wojewédztwa.*’

47 Jest to szczegdlnie istotne, gdyz przedsiebiorcy cierpia na brak wspétpracy z jednostkami edukacyjnymi.
Nie sg rowniez zadowoleni z jakosci absolwentéw.
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Postrzeganie zwi gzkéw zawodowych

W wypowiedziach przedstawicieli stowarzyszen przedsiebiorcow widaé, ze dominuje nieufno$¢ wobec
zwigzkéw zawodowych. Przedsiebiorcy maja szczegolne zly obraz zwigzkéw zawodowych, ktore dziatajg w
firmach panstwowych. Niektérzy z badanych jednak odczuwajg poprawe w relacjach ze zwigzkami
zawodowymi. Zauwazajg rowniez, potrzebe istnienia zwigzkéw zawodowych w firmach, ktére ,wyzyskujg
pracownikow”.

Oczywiicie, ze dziataj, dziatap bardzo pgznie, mocno, krzykliwie, to gitroszk; zmienito, bo jak zwykle
zycie temperuje nastroje,4uo nie g takie gtosy donine jak to byto jeszcze 3, 4, 5 migsy temu, mana

sie z nimi predzej dogadaniz kiedys

Przedstawiciel stowarzyszenia przedgbiorcow

Zdania g zwykle podzielone,ssfirmy gdzie s¢ dogadui ze zwiazkowcami, cigna
razem i jest petne zrozumienie,atakie firmy jak Police czy Gryfia tadirmy z
kapitatem pastwowym przede wszystkim, gdzie tam jest rozb@¢ interesow, ale to
tylko i wytacznie dlategoze zwizki dziatap stereotypowo, tzn. tak jaki kieglynie s
elastyczne w stosunku do sytuacji ekonomicznej jeka

Przedstawiciel stowarzvszeniprzedsiebiorcow
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Zwiazki s3 potrzebne jdi sa problemy z pracodawcAle u mnie nie byto
nigdy problemoéw, ja magnie jei¢, ale pracownicy za swpprac
pieniadze dostaan

Przedstawiciel stowarzyszenia przedgbiorcow

Skoro bez zwizkdw dobrze wszystko idzie, to po co Zaki? Zwiazki
wszystko rozwality — stocznie.. wszystko rozyvale stocznie nie maj
prawa funkcjonow& Sa z gry skazane na .. tylkoadzacy nie potrafi tego
ludziom wprost powiedzie bo to jest elektorat.

Przedstawiciel stowarzyszenia przedgbiorcow

No przecie zwiazki zawodowe to zto konieczne. Ky
pracodawca kocha zu#iki zawodowe (ironicznie —przyp.), to
sie nie zmieni. Inni porozumiewajsie lepiej inni gorzej.

Przedstawiciel stowarzyszenia przedgbiorcow

Sq firmy, w ktérych zwizki zawodowe swojego szefa chwabkzef jest ze
zwiazkami w idealnej zgodzie a §irmy, w ktérych zwizki zawodowe
blokuja bardzo duo. Ale to pewnie sfirmy z udziatem skarbu patwa. U
nich zwizki zawodowe maja najetej do powiedzenia.

Przedstawiciel stowarzyszenia przedgbiorcow

Przedsiebiorcy majg trudnosci ze wskazaniem pozytywnych przykladow wspoélpracy ze zwigzkami
zawodowymi. Réwniez wskazujg, na to, ze brak wspotpracy ze zwigzkami moze mie¢ przyczyny kulturowe.

WA w tych pozytywnych przykladéw wspotpracy...? \

Respondent: To trzeba by zapytamistrzéw, ktorzy to potradi jest ich na pewno niewielu to jest hyogromna
wiedza nabyta latami pagfiana i t& umiegtnosci wkasne zwizane z przekonywaniem ludzi z negocjacjami, z
jakas sita charakteru, to sizdarza niewielu, dziejeesm.in. tak dlategoze takich prawdziwych przywédcowze
zbyt wielu nie mamy, nie mamy systemiwiaty, ktory ksztatci i jakby wspomaga indywiduadipwiec trudno

si¢ spodziewad lideréw.......... Jestémy w stanie zniszczykazde przedsibiorstwo... Kazdy zajmuje si swoim
matym interesikiem nie patiz na to, co sidzieje pétro wyzej, i ze przez ten malutki interesik m® by tak, ze

nie bgdzie tego interesiku, bo niedizie pracodawcy.

\
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Respondent w tym konkretnym przypadku méwit o braku przywédztwa po stronie przedsiebiorcéw i o braku
szerszego ogladu po stronie pracownikdw i ich zwigzkéw. Trudno jednak nie oprze¢ sie wrazeniu, ze brak
prawdziwych przywédcéw zdolnych do merytorycznych rozméw wystepuje zaréwno po stronie pracodawcow
jak i pracownikow a podobnie czesto brakuje szerszej perspektywy (uwzgledniajacej zaréwno interesy
pracownicze jak i interesy pracodawcy) po stronie pracownikéw jak i po stronie pracodawcoéw.

Respondenci czesto wypowiadali sie na temat wspotpracy z urzedami pracy. Z poczynionych obserwacji
wynika, ze staz pracowniczy stat sie jednym z narzedzi dynamizujacych kontakty na linii pracodawca —
urzad pracy. Réwniez inne formy dofinansowania pracodawcow przez urzedy pracy ciesza sie powodzeniem
pracodawcow.

urzad ma forng zatrudnienia tzw. Sta Kiedys stowo sta kojarzyto s¢ nam z
odpracowaniem czasu po skaeniu szkoly zawodowej. Trzy migse odpracowywat,
niby uczyt s¢ tego, do tej wiedzy doktadat praktykTeraz forma stai, jest forma
zatrudnienia.. sa to niewielkie sumy, pracodawca ma takiego prackama darmo.

Przedstawiciel stowarzyszenia przedgbiorcow

my np. piszemy dla przedsiorstw bezptatnie wnioski o dofinansowanie starskaipracy itd., to tam byto da
zainteresowanie, generalnie jedna osoba z Izbya kixzygotowuje, pomaga przeglsibrcom w pozyskanigrodkéw z
urzedu na nowe zatrudnieniedy tez wyposaenie stanowiska pracy, wiere te relacje sdobre, wspotpraca przebiega

na dobrym poziomie
Przedstawiciel stowarzyszenia przedgbiorcow

firmy tak — g w ciaglym kontakcie — wybieramy z grupy
bezrobotnych, albo stgstéw, z doptakorzystamy.
Przedstawiciel stowarzyszenia przedgbiorcow

Przedsiebiorcy sg zainteresowani nowymi formami wsparcia oferowanymi przez urzedy pracy, jednak
zwigzana z nimi koniecznosé podejmowania zobowigzan budzi ich obawy.
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jezeli przedsgtbiorca chce pozyskanowego pracownika a aktualnie
powiatowe urzdy pracy oferuj srodki na takiego pracownika, pracodawcy
boja sig czesto tego zapisu w umowige musz go utrzyma bodaje przez
dwa lata na stanowisku i doi przedsibiorcow boi s¢ tego zapisu z tego
wzgledu, ze nie wie co to &dzie

Przedstawiciel stowarzyszenia przedgbiorcow

Pojawia st kolejny problem bo ci kupcy twierdzze nie sta ich na
zatrudnienie po sta, idey publicznych pieridzy jest dobrze pomagam , a
ty zostajesz na tym rynku, stpest najdrasza pomog paistwa.

Przedstawiciel powiatowego urgdu pracy

Przedsiebiorcy réwniez wspominajg o negatywnych stronach poszukiwania pracownikéw przez urzad pracy
— formalizmie administracyjnym i kiepskiej jakosci kandydatow przysytanych przez urzad.

Rdéznie jest. Jednak to jest ury; gdzie na wszystko jest potrzebna olbrzymi&ikzasu, zgtoszenie,
oferta, a naatoferte przychodzi 30 oséb, ktére tylko przychadm to,zeby ztary¢ podpis,ze on s¢
zgtosit. A jak nam brakuje ludzi take po prostu nie ma czasu na zabawo to ten uktad
administracyjny jest dogytrudny. Maze i dobry, ale nie w uktadach takiego sezonu ngiked, gdzie
ludzie odchodzi przychodz od ki i trzeba caly czas miereke na pulsie i nie mma czeka na
pracownika nawet 2 tygodnie

Przedstawiciel stowarzyszenia przedgbiorcow

Oczywiscie, ze urad nie robizadnej segregaciji ... konkurswekmosci jak ja
np. potrzeby recepcjonistki, to podgj ze ona ma zréa niemiecki,
angielski, ma mié takie i takie wyksztalcenie. T@uszczani § na to
WSzyscy.

Przedstawiciel stowarzyszenia przedgbiorcow
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Kontakty z urzedami pracy majg rowniez charakter informacyjny (zarébwno na poziomie wojewddzkim jak i
powiatowym). Przedstawiciele przedsiebiorcow majg okazje zapoznawac sie z lokalng sytuacjg na rynku
pracy, na cyklicznych spotkaniach organizowanych przez urzedy pracy. Informacje te sg dalej przekazywane
stowarzyszonym firmom. Stowarzyszenia przedsiebiorcéw z kolei przekazujg informacje zwrotng o sytuaciji
firm do urzedéw pracy. Badany przedstawiciel stowarzyszenia przedsiebiorcow mimo, ze wypowiada sie
pozytywnie o idei spotkan informacyjnych, to watpi w ich skutecznosc.

Jestémy na bhieaco, bo ja uczestnieav tych spotkaniach raz na kwartat, w Wojewddzkinzddzie Pracy jest
utworzony taki zespét konsultacyjny, ktéry przeastasytuacs na rynku pracy, omawiamy xdego rodzaju
tendencje jak to wygta itd., sid tez wiemy jak to przebiega, poiej przedstawiamy to na radzie Izby, to
dociera do naszych pracodawcow, oni rowrsie z nami komunikuyj, to samo dotyczy Powiatowego ddu
Pracy, jest taki zespdt, ktory doktadnie funkcjantgk samo czyli jest stworzona #hiwo$¢ do informowania
srodowiska, natomiast jak to skutkuje to trzebazsatw tabelki, jak ja na nie patgzo kwartat to oneastylko

tendencyjnie w jednstrory (negatywm —przyp.)
Przedstawiciel stowarzyszenia przedgbiorcow

Kazdy przedsiebiorca korzysta z negatywnych i pozytywnych stron publicznego systemu edukaciji,
wiekszos¢é réwniez zna oferte lokalnych firm szkoleniowych i jakos¢ ich ustug. Dlatego mimo, ze pracodawcy
czesto nie podejmujg formalnej wspotpracy z instytucjami, ktére ksztalcg, doszkalajg i podnosza kwalifikacje,
to najczesciej posiadajg opinie o ich funkcjonowaniu (bezposrednio weryfikujg jakos¢ ustug swiadczonych
przez te jednostki).

Z wypowiedzi zaréwno przedstawicieli biznesu jak i urzedow pracy wytania sie obraz niedostosowania
szkolnictwa publicznego do potrzeb rynkowych. Szczegélnie negatywnie ocenia sie ostatnig reforme
edukacyjng, wprowadzenie gimnazjow i zlikwidowanie szkét zawodowych. Taka sytuacja prowadzi w
niektérych firmach do sytuacji w ktérej pracodawcy muszg zastepowac oficjalny system edukacyjny.

M: licea profilowane

R: To jest nieporozumienie. Okazuje,sie to anisrednie wyksztatcenie takie ogdlne, ani
pracownik, ktérego mma skierowé do wykonywania konkretnych czynsm. Zgodnych

z profilem, ktory tam robi. Bo to jest tam pét zznowe, p6t ogéinoksztadce i z tego co
wiem to, to nie wypalito. Po prostu. | to odchaadr tego.

Przedstawiciel powiatowego urgdu pracy

mnnazjum on ma ambicjee szkotasrednia — co on na budevma &¢ do taczek czy kielni,

czy cidla, zbrojarz. Nie — on jest gimnazjalist i w ten sposéb zgubiono cate szkolenie
zawodowe.

M: Zdeprecjonowano zawod budowta ?

R: Mysmy teraz podjli w tej firmie, decyzg, ze starych pracownikéw, ktdrzy salentami do
kierowania ludmi to odcklismy od wykonywania wcamiejszej pracy — oniasinstruktorami i
uczymy innych w trakcie pracy.

=
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Ja osobicie zle oceniam jegeli chodzi o ksztalcenie ogéInoksztge osoby te nie
maja zadnych kwalifikacji na rynku pracy — konkretnegonvpalu nie maj, czsto
cha i$¢ na szkolenia, il na studia, ale zanim skera te studia to maj caty czas
wyksztatcenie ogolnoksztajce, wiec maze uda im si zdoby prace w jakind biurze,
sklepie.

Przedstawiciel powiatowego urgdu pracy

Przedsiebiorcy i pracownicy urzedéw pracy krytykujg rowniez brak planowania zawodowego. Ziej jakosci
poradnictwo zawodowe na poziomie gimnazjum i liceum zdaniem pracodawcéw powoduje ze zbyt duzy
odsetek mtodych oséb wybiera ogdélno-humanistyczne kierunki ksztalcenia, ktére nie dajg umiejetnosci i
kwalifikacji zawodowych ktére sg poszukiwane na rynku pracy.

Czes¢ poszia na studia na wydziat tam marketingowy iwie co ze sob
zrobié. A rodzice maj pienidze to poszli na studia. | taky s1a tych
studiach, bo & tez 0 zadnej pracy nie n#a, nie myla, zeby tak mae jak
juz ;3 to maze sk tego nauczg... zupetnie.

Przedstawiciel stowarzyszeni przedsigbiorcow

Ja bym zacg jeszcze od gimnazjum, bo zawsze poélatem, ze niestety, ale na
poziomie gimnazjum musi fbyé mocne poradnictwo zawodowiéeby ten cztowiek,
mitody cztowiek, on jeszcze nie jest uksztattowamig jest wyksztalcony w sensie
tym, ze on jeszcze sam nie doraa wie co chce robia juz jest ta decyzjaze on musi
si¢ skierowd.

Przedstawiciel powiatowego urgdu pracy
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3.3.6. Gtdéwne problemy przedsi ebiorcow

Kategorie problemow, ktére dotykaja w najwiekszym stopniu zachodniopomorskich przedsiebiorcow
stanowig te obcigzajace ich w bezposredni sposéb. Obcigzenia fiskalne - wysokie koszty pracy oraz wysokie
podatki uzyskaly najwieksza liczbe wskazan, odpowiednio 74 i 71%. Problemy stanowigce obcigzenie
posrednie, a wiec inflacja prawa (czesta zmiana przepis6w), niesprawna administracja byly wskazywane w
59% i 30% przypadkéw. Istotny odsetek badanych skarzy sie na konkurencje zaréwno te uczciwg (57%) jak
i nieuczciwg (42%) — sg to problemy ktére mozna zaklasyfikowa¢ do kategorii rynkowych. Co ciekawe
stosunkowo rzadko firmy skarzg sie na braki w zakresie infrastruktury (39%).

Problemy z pracownikami nie stanowig gléwnego acz sg istotnym zmartwieniem firm. 41% z nich ma
trudnosci z pozyskaniem odpowiednich pracownikéw, natomiast ,tylko” 20% nie jest zadowolonych z
poziomu umiejetnosci i kwalifikacji juz zatrudnionego personelu.

Analiza powyzszych danych w przedsiebiorstwach podzielonych ze wzgledu na klasy wielkosci pokazuje
dwie ciekawe tendencje. Czesto zmieniajgce sie przepisy sg szczegodlnie ucigzliwe dla firm wiekszych. 59%
firm mikro i az 76% firm $rednich odczuwa inflacje prawa jako problem.. Prawdopodobnie, wieksze firmy,
posiadajace specjalne dzialy kadr oraz dzialy prawne, sg zwyczajnie bardziej swiadome obowigzkow
wynikajgcych z nowelizacji ustaw czy tez zmieniajacych sie rozporzadzenh. Konkurencja (w tym ta
nieuczciwa) na rynku z kolei jest szczegdlnie ucigzliwa dla firm mniejszych. 61% firm mikro sie skarzy na
nadmierng konkurencje, przy 39% firm $rednich. Wieksze firmy, dzialajace diuzej na rynku zazwyczaj
posiadaja lepsza renome oraz grono statych klientéw, co sprawia, ze moga w mniejszym stopniu obawia¢
sie konkurencji.
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Grafika 13 Prosz e powiedzie ¢, ktére z problemdw jakie za chwil e Panu(i) przeczytam dotykaj g Pana(i)
przedsi ebiorstwo? [odpowiedzi ,tak”]

Odpowiedzi w procentach

Firmy odczuwajg inne problemy w wojewddztwie Zachodniopomorskim w zaleznosci od powiatu w ktérym
funkcjonuja. Przykladowo mozna wskaza¢, ze w Szczecinie stosunkowo najrzadziej (53% wskazan) skarzg
sie na wysokos$¢ podatkow. Z kolei powiaty goleniowski, stawienski i koszalinski to te w ktérych nieuczciwa
konkurencja stanowi wzglednie najmniejszy problem (30%-33% wskazan). Nalezy roéwniez wskaza¢ w
ktorych powiatach najczesciej wystepuje problem z pozyskaniem odpowiednich pracownikéw, jest to
Szczecin (59% wskazan), powiat policki (55%) oraz koszalinski (53%).
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Grafika 14 Gtéwne problemy firm w uj  eciu powiatowym
1) Pozyskanie odpowiednich pracownikaw
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Odpowiedzi w procentach. Uszeregowane wedtug skumulowanych procentéw. Od powiatéw w ktérych firmy dostrzegajg
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Pozyskanie odpowiednich pracownikéw

Analiza tresci wywiaddw ze stowarzyszeniami przedsiebiorcow oraz instytucjami szkoleniowymi pokazuje,
ze firmy maja trudnosci w znalezieniu pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach. Z jednej strony zwigzane
to jest z ogdlnym niskim poziomem umiejetnosci i kwalifikacji, z drugiej natomiast z odplywem
wykwalifikowanej kadry, ktorych aspiracji ptacowych rynek zachodniopomorski nie jest w stanie zaspokoi¢.

Jest problem z osobami wykwalifikowanymi, bo tutggister czy inynier
w Szczecinie dostanie naisii krajowa, no mae 1000 zt. Wgcej
Przedstawiciel stowarzyszenia przedgbiorcow

Ja sama widziatam jakjdzitam na kontroleze niektore panie
miaty wielki problem z wystaniem faxu na przyktagtizie by
sie wydawato,ze w dzisiejszych czasach to jest taka norma
normalna rzecz. Wiele os6b nawet ma jeszcze prokdem
obstuga komputera, talpodstawow.

Przedstawicielka PUP odpowiedzialna za szkolenia
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Jak juz wskazano poprzednio najwiekszy problem z pozyskaniem pracownikOw wystepuje w powiatach
miasta Szczecin, powiecie polickim i koszalinskim. Nalezy réwniez wskaza¢, ze najwiekszy problem z
pozyskaniem pracownikéw majg firmy duze (66%). Analogiczne odsetki dla firm mikro matych i srednich
wahajg sie od 41 % do 43%. Najwieksze trudnosci z pozyskaniem odpowiedniej kadry majg rowniez firmy
zatrudniajgce pracownikéw o niskich kwalifikacjach — 63% sposréd tych firm ma takie problemy. Mozna wiec
przypuszczac, ze istnieje deficyt pracownikédw wykonujacych prace proste — fakt ten mozna wigza¢ z dwoma
réwnoleglymi procesami spoteczno-politycznymi — deprecjonowaniem zawodéw nie wymagajacych
wyzszego wyksztatcenia oraz zmianami w systemie edukacji — likwidacjg szkét zawodowych. Potwierdza
réwniez to spostrzezenie fakt, ze najwiekszy problem z pozyskaniem odpowiednich pracownikéw odczuwa
sektor przemystowy (53%).

Przedsiebiorcy w wywiadach pogitebionych, nie skarzyli sie na tak zwang ,inflacje prawa’. Czesciej
natomiast skarzg sie na konkretne rozwigzania prawne, badz pojawiajace sie zapowiedzi w tym zakresie,
np:

....wezmy firmy zatrudniajce osoby niepetnosprawne, w tej chwili jéstg

w trakcie nowelizacji ustawy o zatrudnieniach osdbpetnosprawnych i
wiemy, ze jezeli w takiej postaci ten projekt przejdzie to mamyrzysztym

roku ok. 66 tys. ludzi niepetnosprawnych zawodowdelsce na bruku i
padnie nam ok. dwdch tysiy firm, nie kxdzie si optacato, rad stwarza
coraz gorsze warunki i z biznesowego punktu widzepracodawcy
przestaje s ten interes optada zwolni sk tych ludzi, oni péjd drugimi

drzwiami po zasitki gdzie teraz ptaZUS, podatki....

Przedstawiciel stowarzyszenia przedgbiorcow

Wydaje sie, ze na wyniki badan pogtebionych miat wplyw dobér respondentéw. Rozmowy byty
przeprowadzane z liderami przedsiebiorcéw, osobami z duzym doswiadczeniem rynkowym. Takie osoby,
wiedzg jak sie porusza¢é w meandrach polskich systeméw administracyjno-prawnych i sg réwniez
przyzwyczajone do czestych nowelizacji ustawodawstwa.

Z wypowiedzi respondentdéw wynika, ze szczegolnie mate firmy cierpig na problem ostrej czasem wrecz
nieuczciwej konkurencji. Co ciekawe firmy stosujgce nieuczciwe praktyki same czesto stajg sie ofiarg swojej
polityki.

Ja jestem budowl@em i wiem o problemach zdych firm, gtéwnie firm
matych, ale to sobie same narobity probleméw, Bovgchodza z ofert
dumpingows to musi st Zle skaiczye.

Przedstawiciel stowarzyszenia przedgbiorcow
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Przedstawiciele przedsiebiorcéw zlokalizowanych w mniejszych osrodkach zauwazajg coraz wiekszg
konkurencje dla lokalnych przedsiebiorcéw ze strony miedzynarodowych sieci handlowych. Ekspansja tych
podmiotow jest szczegoélnie widoczna w takich powiatach — duzy odsetek przedsiebiorcow w nich
zlokalizowany to mikro firmy zajmujgce sie sprzedaza detaliczna.

supermarkety, one mgjakie maliwosci oddziatywania na klientéw, oni bezpednio rozmawiaj z
producentami, producenci dla nich twpspecjalne towary, jakasv pozostatych sklepach. Jestatio,
firmom jest bardzo trudno utrzymywaracownikdw czasemesdziwie ze ktcs tamjeszcze (zatrudnia —

przyp.) N ) N
Przedstawicie stowarzyszenia przedsibiorcow

Opinia o zlym wplywie wielkich sieci handlowych faczy sie z tg o nieuprawnionych preferencjach
podatkowych dla sklepéw wielko-powierzchniowych.

musi s¢ trochg zmient system podatkowy. D ulg stosuje sido firm,
ktore wchodz, zachodnie, majulgi podatkowe, to girozwija. Kto wchodzi
na rynek firma np. castorama, ory diorabiaj oni sk rozwijaja.

Przedstawiciel stowarzyszenia przedgbiorcow

3.3.7. Wplyw kryzysu na funkcjonowanie firm w Zacho  dniopomorskim

Opisujac sytuacje zachodniopomorskich przedsiebiorstw nie sposéb poming¢ problem swiatowego kryzysu
gospodarczego i jego ewentualnych konsekwencji dla polskich przedsiebiorstw. Niemal dwie trzecie (65%)
przedsiebiorcow dostrzega wptyw kryzysu na funkcjonowanie firmy. Na kryzys najczesciej zwracajg uwage
przedstawiciele firm srednich i duzych (odpowiednio 66% i 64%)*.

Wskazania badanych roznity sie w zaleznosci od lokalizacji przedsiebiorstwa. Kryzys Swiatowy ma
najczesciej wplyw na firmy powiatu grodzkiego Swinoujécie (80%), szczecineckiego (75%) oraz powiatu
miasta Szczecin (75%). Najrzadziej deklarowali odczuwanie $wiatowego pogorszenia koniunktory
przedstawiciele firm z powiatow: koszalinskiego (45%), gryfickiego (49%) i stawienskiego (51%). Wyniki
badania nie pozwalajg jednak na jednoznaczne wytlumaczenie odnotowanych réznic. Jednakze mozna
zwroci¢ uwage, ze skutki kryzysu sg czesciej dostrzegane w powiatach o relatywnie wysokim poziomie
uprzemystowienia®®, najrzadziej zas na terenach nie posiadajacych silnego zaplecza przemystowego.
Trzeba takze podkresli¢, kryzys moze by¢ silniej odczuwany na obszarach, ktére w wiekszym stopniu
dyskontowaly w minionych latach wzrost gospodarczy, niz na tych, gdzie wzrost miat charakter tagodny.
Produkcja przemystowa wojewddztwa jest w istotnej czesci sprzedawana na rynku krajowym i

8 W przedsiebiorstwach matych i $rednich skutki kryzysu dostrzega okoto potowy ankietowanych.
9 Odbiega od tego obrazu powiat szczeciniecki.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego i Budzetu Panstwa
Poddziatanie 8.1.4 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013



UNIA EUROPEJSKA [IENERE
EUROPEJSKI RS

w Szczecinie FUNDUSZ SPOLECZNY S

KAPITAL LUDZKI ST
NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSCI - WOJeWOdeI UrZad Pracv

mideynarodowymSO, stad tez stabszy popyt na tych rynkach miat wptyw na wskazania badanych. 72% firm
dziatajgcych na rynku miedzynarodowym (najwyzszy odsetek) i 67% operujacych na krajowym rynku
dostrzega wptyw kryzysu na sytuacje ich firmy, wobec 63% przedsiebiorstw zorientowanych na rynki
lokalne.

Tabela 9 Media od pewnego czasu informuj @ o kryzysie gospodarki $wiatowej. Czy zauwa zyt Pan(i)
wplyw tego kryzysu na funkcjonowanie Pana(i) firmy?

n Tak Nie Try dng .
powiedzie ¢
Ogotem 1748 65% 33% 1%
m. Swinouj$cie 56 80% 18% 2%
szczecinecki 68 75% 25% 0%
m. Szczecin 517 75% 25% 1%
watecki 47 69% 29% 3%
stargardzki 95 68% 30% 2%
Swidwinski 36 68% 32% 0%
kamienski 59 67% 30% 3%
policki 70 65% 30% 5%
m. Koszalin 151 64% 36% 0%
gryfinski 66 63% 35% 2%
choszczenski 32 61% 39% 0%
biatogardzki 39 58% 42% 0%
goleniowski 69 58% 39% 3%
kolobrzeski 111 58% 38% 4%
pyrzycki 30 57% 43% 0%
mysliborski 52 56% 44% 0%
tobeski 26 54% 46% 0%
drawski 48 53% 47% 0%
stawienski 52 51% 45% 4%
gryficki 66 49% 51% 0%
koszalinski 57 45% 55% 0%

Skutki kryzysu to przede wszystkim zatory ptatnicze, wstrzymanie procesu inwestycyjnego oraz pogorszenie
ptynnosci finansowej. Na te zjawiska wskazywalo okoto dwoéch trzecich badanych przedsiebiorcéw.
Wyrézniali sie przedstawiciele duzych firm, ktérzy podobnie jak pozostali najczesciej obserwujg op6znienia
ptatnicze ze strony konkurentéw, ale w przeciwienstwie do innych przedsiebiorcéw na kolejnych miejscach
wymieniajg: wstrzymanie inwestycji w kapitat ludzki oraz koniecznos¢ redukcji zatrudnienia (pod tym
wzgledem ich opinie byly zblizone do odnotowanych w grupie przedsiebiorstw srednich). Jak widag¢, firmy
posiadajace liczne zasoby kadrowe czesto starajg sie poprawi¢ bilans finansowy poprzez zmniejszanie
obcigzen zwigzanych z funduszem pfac.

® Pprof. Urszula Sztanderska zwraca uwage na niski popyt wewnetrzny w wojewddztwie
zachodniopomorskim i koniecznos¢ szukania rynkéw zbytu na zewnatrz wojewddztwa.
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Tabela 10 Skutki kryzysy gospodarczego

Gbserwatorium Gospodarki

UNIA EUROPEJSKA R,
EUROPEJSKI *x
FUNDUSZ SPOLECZNY i i

. od1do9 0od 10do 49 | od50do | powy zej249
OE e 0s6b 0s6b 249 0s6b 0s6b
n 1144 1108 29 5 2

opoéznienia platnicze ze
strony klientow /
kontrahentow

koniecznos¢ wstrzymania
inwestycji w srodki trwale

pogorszenie ptynnosci
finansowej firmy

koniecznos¢ wstrzymania

inwestycji w kapitat ludzki

wzrost liczby konkurentéw na 5204 53% 33% 36% 53%
rynku

spadek produkcji 50% 50% 40% 44% 38%
wzrost liczby konkurentow 48% 48% 28% 3204 350
dziatajgcych w szarej strefie

koniecznos¢ redukcji 38% 37% 37% 61% 5304
zatrudnienia

zmniejszenie dostepu do

zewnetrznych Zrédet 36% 36% 3204 38% 47%
finansowania (kredytow /

pozyczek)

brak popytu/ mniejsza ilos¢ 9% 9% 506 6% 12%
klientow

brak pieniedzy/ spadek 4% 4% 6% 204 0%

dochodow/ bezrobocie/ bieda ° ° ’ ° ’
wzrost kosztéw biezgcych 2% 2% 3% 1% 0%
brak dostepu do kredytow/ 204 204 1% 1% 0%
zrodet finansowania

upadek firm/ likwidacja 1% 1% 1% 0% 0%
przedsiebiorstw

Warto zwréci¢ uwage, ze przedsiebiorcy rozmawiajgc o skutkach kryzysu czesto podkreslali zwiekszenie sie
liczby konkurentow, w tym konkurentéw, ktérzy dziatajg w szarej strefie. Ten problem jest szczegdlnie
dotkliwy dla mikroprzedsiebiorstw. Niemal co drugie uwaza, ze obecnie na rynku zwiekszyla sie liczba
podmiotow stosujacych nielegalne praktyki rynkowe.

Wywiady pogtebione przeprowadzone z przedstawicielami $rodowisk przedsigbiorcow pokazaly, ze
zjawiska kryzysowe wystepujagce w latach 2008-2010, byly odczuwalne w wojewddztwie
Zachodniopomorskim. Wiele srednich i duzych przedsiebiorstw musiato ograniczy¢ dziatalno$¢ badz ogtlosic
upadtose.
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Zachodniopomorskie

Gbserwatorium Gospodarki

przedstbiorstw, ktérezatrudnialy sporo oséb, lista jest wifowo diuga

Jest kryzys, w naszym wojewddztwie odczuwamy gaegalnie bolénie, bo chocizby na mapie,
w réznego rodzaju statystykach jestey w czotdéwce wojewodztw, chybezterech gdzie jest
wyjatkowa nisza gospodarcza, w Szczecinie przewrégitaviele, w ostatnichkilku latach duych

Przedstawiciel stowarzyszenia przedgbiorcow

Skutkiem kryzysu byto nie tylko zahamowanie dziatalnosci inwestycyjnej ale takze zmiana gtownych
kierunkoéw inwestycyjnych. W gospodarczo trudniejszych czasach przedsiebiorcy w pierwszej kolejnosci
ograniczajg tzw. inwestycje ,miekkie”. Potwierdzajg to wyniki badania ilosciowego. Wynika z nich, ze czestg
konsekwencjg kryzysu jest ograniczenie procesu inwestycyjnego, w tym inwestycji w kapitat ludzki.

odczulsmy jako zesp6t realizagy projekty, spadek zainteresowanigréd
pracodawcow podnoszeniem kwalifikacji gdzie wpstie pomoc publiczna,
poniewa musz ptacié za kadego pracownika, w zataosci od wielkdaci firmy
ptacy 20, 30 ladz 40 procent

Przedstawiciel stowarzyszenia przedgbiorcow odpowiedzialny za realizaog
projektéw zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji pracowniczyc

Mniej inwestuj na pewno w wizerunkowe rzeczy typu remonty biur,
pewndcia z takimi rzeczami takie inwestycje niezgd juz to poprawa,
albo nowy kierunek, typu nowy pomyst na dziatanieny, mniej takich
dziatah leasinguicych, bardziej takiepowane. Myle, ze powanie
podeszli do sytuacji i do tegge ten kryzys gdzietam caty czas majaczy.
Przedstawiciel stowarzyszenia przedgbiorcow

Kryzys miat tez znaczacy wplyw na poziom i warunki zatrudnienia. Pracodawcy odczuli zwiekszenie sie
poziomu podazy pracy. Z wypowiedzi respondentéw wynika jednak, ze powoli zndéw wraca czas dominacji
popytu nad podazg pracy. Czes$é respondentdbw zwraca uwage, na to, ze przewidywana dominacja
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pracownikow na rynku pracy bedzie miata zwigzek z otworzeniem sie niemieckiego rynku pracy.

Kazdy kryzys zmniejsza zatrudnienie , to jest g@ine w
jedna logiczn catasé
Przedstawiciel stowarzyszenia przedgbiorcow
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Zachodniopomorskie
Gbserwatorium Gospodarki

Wrecz pracodawcy pod hastem kryzys w zesztym roku
obnizali pensje i tak zostato.
Przedstawiciel stowarzyszenia przedgbiorcow

Teraz znowu siodwraca nieco sytuacja, wrécita w tym kryzysie.idemcja
nam s¢ powiekszyta. W zwizku z tym i przedsbiorcy zaceli, ze tak
powiem przebier& | organizowane kluby pracy, auizy innymi w UP maj
za zadanie dwiadomi ludziom, ze nie tylko kompetencje, nie tylko
fachowa, ale te te dodatkowe cechy rkkie.

Przedstawiciel Powiatowego Urgdu Pracy

Jezeli byt kryzys to i na rynku byto zdecydowanie wgcej
ludzi. | mozna byto wybieraé. W tym roku juz byto
zdecydowanie gorzej. Ji na rynku pracy byto mniej ludzi.
Ja mysle, ze w przysztym roku bedzie jeszcze mniej.

Przedstawiciel stowarzyszenia przedgbiorcow

m temu tych pracownikéw byto mato, powsgiali zagranie i byt tm

to czy nie powrdci ta sytuacja, znowu przyjdzieconanik i powie albo mi pan

powtdrzy¢ i znowu kedzie rynek pracownika, oretizie narzucat swoje warunki

rynek pracownika, to pracownik narzucat ja ¢lmarabigé tyle a jak nie to szukajcie
sobie kogé innego, a teraz to pracodawca wybiera, zwojadnego, bo mam stu na
jego miejsce, nie wiem czy teraz jak zostanie diyvamek pracy w kierunku Niemiec
albo ja jad do Niemiec i sobie szukaj dalej, ja fhy ze taka sytuacja mie skt

Przedstawiciel stowarzyszenia przedgbiorcow

da tyle,

— -

3.4. Struktura zatrudnienia badanych przedsi

ebiorstw

Przeprowadzone badanie pozwala na dokonanie ilosciowej charakterystyki zasobéw ludzkich
przedsiebiorstw wojewddztwa zachodniopomorskiego ze wzgledu na takie zmienne jak pteé, wiek i
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wyksztalcenie. Respondentéw proszono bowiem o oszacowanie udziatu wsréd zatrudnianych przez nich
pracownikéw: kobiet i mezczyzn, pracownikdédw w réznych przedziatach wiekowych i 0séb legitymujacych sie
ré6znym wyksztalceniem. Uzyskane dane, oparte na takich deklaracjach respondentéw, majg oczywiscie
charakter szacunkowy. Jednak wypetniajg one istotng luke w dostepnych statystykach publicznych, ktére
tego typu zestawieh nie zawieraja.

Respondenci byli réwniez pytani o to, czy ws$rdd zatrudnianych przez nich pracownikow mozna spotkac
pracownikow o niskich kwalifikacjach. Z powodu wielosci sposobow definiowania niskich kwalifikacji przez
pracodawcéw pracownikow tych zdefiniowano w sposéb przyblizony, jako ,osoby ze stabym
wyksztalceniem, posiadajgce niewielkie doswiadczenie zawodowe i niewielkie umiejetnosci”.

Struktura pici pracownikow w wojewddztwie zachodniopomorskim jest dosy¢ zbalansowana, z niewielkg
jednak przewagg mezczyzn (53,4%) nad kobietami (46,6%).

Jest ona zasadniczo podobna we wszystkich typach przedsiebiorstw wyréznionych ze wzgledu na klase
zatrudnienia, z wyjatkiem przedsiebiorstw srednich, w ktérych kobiety dominujg liczebnie nad mezczyznami
(62,5%).

Wiele powiatow wojewddztwa znaczaco odbiega strukturg pici pracownikéw od typowego, wtasciwego dla
calego wojewddztwa rozktadu pici. Istniejg powiaty o wysokim stopniu feminizacji kadry roboczej - naleza do
nich: drawski, miasto Swinoujécie, stawienski (udziat kobiet powyzej 70%), a takze powiat kamienski (ok.
60% kobiet). Wsrod powiatéw o bardzo wysokim udziale mezczyzn wsréd zatrudnionych (ok. 80%) notujemy
natomiast powiaty: biatogardzki i koszalinski. Nizszy, ale ciggle dominujgcy udzial mezczyzn (ok. dwie
trzecie kadry roboczej) zaobserwowano réwniez w powiatach: choszczenskim, polickim, stargardzkim,
Swidwinskim i tobeskim.

Jak nalezato oczekiwagé, struktura ptciowa ulega silnemu zréznicowaniu w zaleznosci od branzy. Do branz w
wysokim stopniu zmaskulinizowanych (udziat mezczyzn powyzej 70%) naleza;

= Sekcja A - rolnictwo, towiectwo, lesnictwo i rybactwo

» Sekcja C - przetworstwo przemystowe

= Sekcja F - budownictwo

= Sekcja H - transport i gospodarka magazynowa

= Sekcja J - informacja i komunikacja.

Do branz sfeminizowanych (udziat kobiet powyzej 70%) nalezg natomiast:
= Sekcja | - dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
= Sekcja L - dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci
= Sekcja M - dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
= Sekcja Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
= Sekcja R - dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg
= Sekcja S - pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

W pozostatych branzach proporcje pici byty mniej wiecej wyréwnane.

W strukturze wieku pracownikéw w wojewddztwie zachodniopomorskim dominujg osoby w przedziale
wiekowym od 25 do 44 lat (67,6%). Znaczacy udziat majg takze pracownicy w wieku od 45 do 60 lat
(28,1%). Najmniej liczebnymi grupami, o niemal sladowym udziale wsréd zatrudnionych, sg osoby w
najmiodszym (do 24 lat) oraz najstarszym (powyzej 60 lat) przedziale wiekowym (odpowiednio 3,5% i 0,8%).
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Udziat tych grup wiekowych rosnie jednak wraz ze wzrostem wielkosci przedsiebiorstwa, osiggajac wsrod
przedsiebiorstw duzych 13,1% dla grupy najmtodszej i 5,5% dla grupy najstarszej.

Takze poszczegoélne powiaty roznig sie swojg sitg przyciggania pracownikow miodych i starszych, relatywnie
czesto wypychanych z rynku pracy. Powiatem o stosunkowo duzym udziale (nieco ponad 10%) zaréwno
0s6b najmiodszych jak i najstarszych jest powiat policki. Atrakcyjne dla najmtodszej kadry roboczej sg
réwniez powiaty: biatogardzki, kamienski i mysliborski, za$ dla kadry najstarszej — miasto Swinoujécie.

Réwniez niektore sekcje PKD notujg ponadprzecietnie wysoki udziat os6b najmtodszych. Nalezg do nich:
= Sekcjal - dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
= Sekcja K - dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
= Sekcja S - pozostata dziatalnosé ustugowa.

Wazng zmienng opisujgcq strukture zatrudnionych jest wyksztalcenie. Jest ono bowiem podstawowym
»nhosnikiem” informacji o poziomie kwalifikacji pracownikéw. W poréwnaniach migdzynarodowych jako
wyznacznik niskich kwalifikacji najczesciej przyjmuje sie klasyfikacje ISCED. Zgodnie z nig pracownik o
niskich kwalifikacjach to osoba o wyksztatceniu niepetnym podstawowym, podstawowym lub gimnazjalnym.
W badaniach prowadzonych przez Pentor (badanie pracownikéw o niskich kwalifikacjach) definicje
pracownika o niskich kwalifikacjach poszerzono o wyksztalcenie zasadnicze zawodowe oraz $rednie
ogolnoksztalcace. Analiza danych zastanych pokazata bowiem, ze osoby o tych poziomach wyksztatcenia
réwniez cechujg sie trudng sytuacjg na rynku pracy - najczesciej zasilajg grono bezrobotnych (przy czym w
przypadku os6b z wyksztalceniem s$rednim ogolnoksztalcacym dotyczy to przede wszystkim kobiet),
uzyskujg relatywnie niskie wynagrodzenia i majg niewielkie szanse na zmiane swojego statusu
ekonomicznego.

Wsrdd zatrudnionych w wojewddztwie zachodniopomorskim dominujg osoby z wyzszym wyksztatceniem
(59,9%). Odsetek ten wydaje sie znaczacy, zwtaszcza w poréwnaniu z odsetkiem osob legitymujgacym sie
tym poziomem wyksztatcenia w populacji (17%). Mozna postawi¢ pytanie, czy osoby te nie pracujg ponizej
swoich kwalifikacji (przynajmniej tych formalnych; wyniki innych badan i analiz wskazujg bowiem na
niedopasowanie kwalifikacji absolwentéw szk6t wyzszych do potrzeb rynku pracy). Szczegdlnie wysoki
udziat os6b z wyzszym wyksztatceniem odnotowano w mikroprzedsiebiorstwach, co — wobec oferowanego
przez nie generalnie mniejszego zakresu zadan i rél zawodowych, w tym rél wymagajacych wyzszych
kwallifikacji — wydaje sie potwierdza¢ wyzej postawiong hipoteze.

Udziat os6b o niskich poziomach formalnej edukacji (wyksztalcenie zasadnicze zawodowe, gimnazjalne lub
nizsze) wyniost ok. 17%, a osob z wyksztatceniem $rednim ogdélnoksztatcacym 10%. Zapotrzebowanie na
pracownikow o takim poziomie wyksztalcenia rosnie wraz ze wzrostem wielkosci przedsigbiorstwa — w
przedsiebiorstwach duzych stanowig oni az blisko potowe zatrudnionych.

Mimo dominacji wsréd zatrudnionych w wojewddztwie oséb z wyksztalceniem wyzszym dla wiekszosci
powiatéw typowa jest jednak dominacja wsréd kadry roboczej os6b o nizszych poziomach wyksztalcenia.
Wysoki, siegajacy 60% lub wiecej, udziat pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem obserwujemy jedynie w
powiatach grodzkich (Szczecin, Koszalin, Swinoujécie) oraz powiatach: polickim, pyrzyckim i stawienskim.

Obserwujemy duze zréznicowanie struktury wyksztatcenia w branzach. Do branz o szczegdlnie duzym
zapotrzebowaniu na najwyzsze kwalifikacje formalne (udziat os6b z wyzszym wyksztatlceniem powyzej 70%)
naleza;
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= Sekcja H - transport i gospodarka magazynowa

= Sekcja J - informacja i komunikacja

= Sekcja K - dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

= Sekcja M - dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

= Sekcja N - dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca
= Sekcja P - edukacja

= Sekcja Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

= Sekcja R - dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja.

Z kolei branze wymagajace relatywnie niskich kwalifikacji (udziat pracownikéw z wyksztalceniem ponizej
wyzszego powyzej 60%) to:

= Sekcja D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, goracg wode i
powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

= Sekcja E - dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z
rekultywacjg

= Sekcja G - handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wiaczajac motocykle

= Sekcjal - dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi.

Co piaty respondent, na zadane wprost pytanie o to, czy zatrudnia pracownikéw o niskich kwalifikacjach,
odpowiada twierdzaco. Odsetek ten rosnie wyraznie wraz ze wzrostem wielkosci przedsiebiorstwa — blisko
potowa reprezentantéw Srednich przedsiebiorstw deklaruje zatrudnianie pracownikdw o niskich
kwalifikacjach, a w firmach duzych blisko 80%.

Problem niskich kwalifikacji dotyczy rowniez czesto przedsiebiorstw dziatajacych w branzach:
= Sekcja A - rolnictwo, towiectwo, lesnictwo i rybactwo
= Sekcja F - budownictwo
= Sekcjal - dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi.

Badanych poproszono takze o oszacowanie udziatu pracownikéw o niskich kwalifikacjach wsréd wszystkich
zatrudnionych. Udziat ten najczesciej nie przekracza 25% (w blisko 70% przedsiebiorstw deklarujgcych
zatrudnianie pracownikéw o niskich kwalifikacjach), cho¢ w co czwartym przedsiebiorstwie waha sie on od
26% do 50%. Tym razem zalezno$¢ miedzy deklarowanym udziatlem pracownikéw o niskich kwalifikacjach a
wielkoscig przedsiebiorstwa jest odwrotna — wskazania na znaczacy, przekraczajgcy 25% udziat
pracownikow o niskich kwalifikacjach w strukturze zatrudnionych, najczesciej obserwowano w
mikroprzedsiebiorstwach.

Niewielka liczba pracodawcéw deklarujgcych zatrudnianie pracownikéw o niskich kwalifikacjach nie pozwala
na szczegotowe analizy tego zjawiska na poziomie powiatéw i branz.

3.5.  Pracownik w przedsi ebiorstwie

3.5.1. Pracownik ,idealny” w swietle wypowiedzi pracodawcéw z
regionu Zachodniopomorskiego
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PracodawcOw poproszono o ocene waznosci réznych cech pracownikédw z punktu widzenia potrzeb i
specyfiki ich przedsiebiorstw. Pod uwage brane byly nastepujace charakterystyki potencjalnych
pracownikow:

= Zwigzane z 0go6lng postawg etyczno-moralng wobec wykonywania pracy — uczciwos¢, lojalnosc;
= Zwigzane z og6lnymi predyspozycjami do wykonywania okreslonej pracy (umystowej lub fizycznej);
= Opisujace kwalifikacje:
0 ogolne: ogdlna wiedza, znajomos¢ Swiata, znajomos¢ komputera i programéw, posiadanie
prawa jazdy, znajomos¢ jezykéw obcych
o0 ,twarde” — wiedze i umiejetnosci w konkretnym obszarze zawodowym: umiejetnosé obstugi
urzadzen biurowych (faks, ksero), umiejetnos¢ obstugi maszyn i urzadzen
0 miekkie:
- osobiste - doktadnosé, skrupulatnos$é, samodzielnosé, umiejetnosé uczenia sie, nabywania
nowych kwalifikacji, odpornosé na stres
- interpersonalne — umiejetnos$¢ pracy w zespole;
= Zwigzane z przygotowaniem zawodowym: doswiadczenie zawodowe, konkretne przygotowanie do
jakiego$ zawodu, posiadanie wyzszego wyksztatcenia,;
= Cechy spoteczno-demograficzne, ktére z jednej strony mogg determinowa¢ mozliwos¢ wykonywania
pracy o okreslonym charakterze, z drugiej zas moga sta¢ sie podstawg praktyk dyskryminacyjnych
(miody wiek, bycie mezczyzna, bycie kobieta, posiadanie dzieci, stan cywilny - kawaler / panna, a takze
warunkowana przez te zmienne dyspozycyjnos$¢, mozliwos¢ pracy w réznych godzinach) i opisujace
miejsce zamieszkania respondenta.

Waznos¢ wymienionych wyzej cech respondenci oceniali za pomocg 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato
,W 0gole niewazne”, a 5 — ,bardzo wazne”.

Najwazniejszymi cechami pracownikéw okazaly sie by¢ cechy zwigzane z postawg etyczng — uczciwose¢ i
lojalno$¢. Wszyscy badani uznali je za wazne, w tym okoto 90% - za bardzo wazne (Srednie waznosci na 5-
stopniowej skali byly bliskie 5). Umiejscowienie cech opisujacych postawe etyczng wsrdéd najwazniejszych
cech pracownika (przed cechami warunkujacymi sprawne wykonywanie roli zawodowej) potwierdzajg teze o
kryzysie zaufania spotecznego i wskazujg na istnienie silnych obaw wsréd pracodawcéw zwigzanych z tym,
ze moga pasc¢ ofiarg czyjejs nieuczciwosci. Podobnych wnioskéw dostarczyly takze realizowane przez
Pentor Research International badania bizneséw rodzinnych w Polsce — wiasciciele tych firm, pytani o
korzysci z zatrudniania pracownikéw nalezacych do rodziny, w pierwszej kolejnosci wskazywali na fakt, ze
przez takich pracownikdéw na pewno nie zostang oszukani.

Na kolejnych miejscach w rankingu uplasowaly sie charakterystyki zwigzane z kwalifikacjami zawodowymi,
przy czym — na co warto zwrdci¢ uwage — w pierwszej kolejnosci byly to cechy opisujace kompetencje
osobiste, charakteryzujgce indywidualny styl dziatania pracownika: doktadnos¢, skrupulatnose,
samodzielnos$¢ oraz bardzo wazna w warunkach dynamicznie zmieniajgcego sie $wiata i pojawiajacych sie
przed organizacjami nowych wyzwan — umiejetnos¢é uczenia sie, nabywania nowych kwalifikacji, oraz
odporno$é na stres. Podobnie duze znaczenie przypisano réwniez kompetencjom interpersonalnym
(spotecznym) — zwlaszcza umiejetnosci pracy w zespole. Do tego zestawu najwazniejszych cech
pracownika nalezy takze dotgczy¢ odporno$¢ na stres, aczkolwiek ma ona nieco mniejszg range niz cechy
wczesniej wymienione.

Dosy¢ wazne (Srednie oscylujgce wokoét 4) okazalo sie takze posiadanie doswiadczenia zawodowego,
konkretne przygotowanie do konkretnego zawodu i ogdlne predyspozycje do wykonywania okreslonego
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rodzaju pracy (wysoka, aczkolwiek nie najwyzsza ranga tych cech w hierarchii moze wynika¢ z tego, ze
pracodawcy traktujg je jako pewne minimalne warunki, ktére muszg by¢ spetnione w przypadku kazdego
zatrudnianego pracownika). Na podobnym, dosy¢ wysokim poziomie oceniono takze znaczenie
dyspozycyjnosci, mozliwosci pracy w réznych godzinach, a takze pewnych ogdlne kwalifikacje, ktére w
dzisiejszych czasach mozna uzna¢ za kompetencje ,cywilizacyjne” — znajomos$¢ komputera i programow.

Pozostate cechy okazaly sie mie¢ mniejsze znaczenie. Najmniej istotne wsrdd nich byty cechy spoteczno-
demograficzne pracownikéw, takie jak mtody wiek, pteé, posiadanie dzieci i stan cywilny.

Hierarchia oczekiwan wobec pracownikbw byta zasadniczo podobna we wszystkich badanych firmach,
niezaleznie od ich wielkosci. Wzrost wielko$ci podmiotu gospodarczego powoduje jednak, ze niektore
kwalifikacje nabywajg szczegélnego znaczenia. Im wieksza liczba zatrudnionych, tym wiekszg range
przypisywano zaréwno wysokim kwalifikacjom — wyzszemu wyksztalceniu, znajomosci jezykdw, a z drugiej
strony - kwalifikacjom niezbednym do wykonywania pracy fizycznej. Bardziej doceniano réwniez znaczenie
umiejetnosci pracy w zespole, umiejetnosci pracy w zespole oraz mtodego wieku. Wigze sie to zapewne z
wiekszym zréznicowaniem funkcji przedsiebiorstwa, ktére obejmujg zaréwno funkcje podstawowe
(produkcyjne lub ustugowe), wymagajace pracy fizycznej, jak i wymagajace wyzszych kwalifikacji funkcje
pomocnicze (finanse, sprzedaz, zarzgdzanie zasobami ludzkimi itp.).

Z kolei w najmniejszych podmiotach gospodarczych jeszcze w wiekszym stopniu niz przecietny (wlasciwy
dla catej populacji badanych) podkreslano wage niektérych z kanonu cech najwazniejszych — lojalnosci,
doktadnosci i samodzielnosci. Inne badania Pentora na prébach pracodawcéw pokazuja, ze odejscie
pracownika w tego typu matych firmach, funkcjonujacych czesto w oparciu o silne wiezy nieformalne,
interpretowane jest czesto w kategoriach nielojalno$ci. Ten psychologiczny mechanizm, w potgczeniu z tym,
ze odejscie pracownika w malych firmach to rzeczywista utrata znaczacej czesci sity roboczej (w niektorych
przypadkach tymczasowo zagrazajgca bytowi podmiotu), prawdopodobnie tlumaczy ponadprzecietne
znaczenie lojalnosci pracownikéw dla pracodawcow z segmentu mikro.
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Wykres 12 Ocena wa znosci ré znych cech pracownikéw
Przeczytam Panu(i) list @ réznych cech pracownikéw. Prosz

przedsi ebiorstwie te cechy pracownikéw? ? Prosz

5 oznacza ,bardzo wa zne”, 1 — ,w og0le niewa zne”. [Srednie] .

uczcivo $¢
lojalno $¢
dokladno $¢, skrupulatno $é
samodzielno $¢
umiej etno $€ pracywzespole
umiej etno $¢ uczenia si ¢, nabynania nowych kwalifikacji
odporno $¢ nastres
do $wiadczenie zawodowe
dyspozycyino $¢, mozliwo $¢€ pracywré znych godzinach
ogo6lne predyspozycje do wkonywania pracy umystowej
znajomo $¢ komputera i programéw
konkretne przygotowanie do jakiego  § zawodu
umiej etno $¢€ obstugi urz adzen biurowch (faks, ksero)
zamieszkiwanie na terenie wojewddztwa zachodniopomo rskiego
umiej etno $¢ obstugi maszyn iurz adzen
posiadanie prava jazdy
ogodlnawiedza, zngjomo $€ $wiata
ogélne predyspozycje do wykonywania pracyfizycznej
zamieszkinanie wmiejscowo  $ci, wktérej zlokalizowana jest firma
znajomo $¢ j ezykéwobcych
posiadanie wy zszego wyksztalcenia
miodywiek
bycie m ezczyzn a
bycie kobiet g
posiadanie dzieci

stan cywilny- kawaler / panna

1,7

2,4
2,2
2,1
2,0

3.5.2. Ocena zatrudnionych pracownikow

7

‘el
Zachodniopomorskie
Obserwatorium Gospodarki

e oceni¢ jak wazne sa w Pana(i)
e oceni ¢ postuguj ac sie 5- stopniow g skal g, gdzie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

*

&k Xk

* *
* gk

4,9
4,8
4,8
47
46
46
43
4,2
41
41
4,0
3,9
3,7
3,7
3,7
3,5
34
3,2
3,1
3,0
2,9

Nastepnie pracodawcy zostali poproszeni o ocene zatrudnianych przez siebie pracownikéw pod wzgledem
tego samego zestawu cech, ktory uwzgledniono w pytaniu dotyczacym oczekiwan wobec pracownikow (z
wytaczeniem tych cech, ktére z definicji nie wykazujg zmiennosci, np. pte¢, wyksztalcenie - poddawanie ich
ocenie bylo pozbawione sensu). Zastosowano 5-stopniowg skale oceny, gdzie 1 oznaczalo ,zdecydowanie
niekorzystnie”, a 5 — ,zdecydowanie korzystnie”.
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Badani, za pomocga tej samej skali, oceniali rowniez swojg 0g0lng satysfakcje z pracy wykonywanej przez
pracownikéw. Innym syntetycznym wskaznikiem oceny kapitalu ludzkiego przedsiebiorstwa byta ocena
jakosci zasobow ludzkich, dokonywana na tle pozostatych zasobéw firmy.

Uzyskane wyniki wskazujg na zadowalajacy poziom oceny zasobow ludzkich w przedsiebiorstwach
wojewddztwa zachodniopomorskiego (w opinii wtascicieli i zarzadzajacych tymi przedsigbiorstwami).
Zdecydowana wiekszos$¢ pracodawcow (80%) ocenia jakos¢ wtasnych zasobdw ludzkich korzystnie, cho¢
dominuja ws$rdd nich przedsiebiorcy wyrazajacy umiarkowanie pochlebne opinie (,raczej korzystnie”).

Zapytani o satysfakcje z pracy wykonywanej przez pracownikéw, przedsiebiorcy wypowiadajg sie w
podobnym tonie - 91% ocenia swoich pracownikédw korzystnie, ponownie przewazajg jednak noty
umiarkowanie pozytywne (62% opinii ,raczej korzystnie”).

Szczegodtowa ocena pracownikow pod wzgledem poszczegolnych cech potwierdza ten dosy¢ wysoki poziom
satysfakcji — ranking najlepiej ocenianych cech pokrywa sie bowiem w duzej mierze z rankingiem cech
uznawanych za najwazniejsze. Sa wsrdéd nich uczciwos¢, lojalnos¢, umiejetnosé pracy w zespole,
samodzielnos¢, doktadno$é, skrupulatno$¢ (Srednie 4,2 — 4,5).

Poréwnanie poziomu ocen waznosci tych cech z ocenami pracownikéw moze jednak swiadczy¢, ze wysokie
oczekiwania pracodawcéw w tym zakresie nie sg do konca zaspokojone (liczba pracodawcow uznajacych je
za wazne jest wieksza niz liczba pracodawcéw usatysfakcjonowanych funkcjonowaniem pracownikéw w
danym obszarze; réznice miedzy srednimi ocen waznosci i ocen pracownikéw wahajg sie od 0,3 do 0,6).
Mozna wiec postawi¢ teze, ze rozbhiezno$¢ miedzy wyobrazeniem idealnego pracownika a postrzegang
.Jjakoscig” pracownikdw jest w tych obszarach najwieksza, majac jednak Swiadomos¢ tego, ze idealne
spetnienie oczekiwan pracodawcow, biorgc pod uwage wysokie standardy, jest raczej nie jest mozliwe.

Wiekszos¢ pozostatych cech pracownikdw oceniono na przecigtnym poziomie (Srednie oscylujg wokot 4),
znacznie jednak przekraczajgcym poziom oczekiwan pracodawcéw. Szczegodlnie wysokie noty — w
zestawieniu z poziomem waznosci — przyznano pracownikom pod wzgledem takich charakterystyk jak:
posiadanie prawa jazdy, og6ine predyspozycje do wykonywania pracy fizycznej, ogélna wiedza i znajomosc¢
Swiata.

Jedyng stabg strong pracownikow w swietle oceny pracodawcow jest znajomos¢ jezykdéw obcych (Srednia
3,3). Nie jest to jednak raczej cecha obnizajaca efektywnos$é organizacji — uznano jg bowiem za relatywnie
malo wazna.

Uzyskane dane pokazujg, ze obraz ,realnego” pracownika nie odbiega radykalnie od obrazu pracownika
Jdealnego”. Wydaje sie jednak, ze nie nalezy wysuwac zbyt $Smiatych wnioskéw o obiektywnie wysokiej
jakosci zasobow ludzkich w badanych przedsiebiorstwach. Wyniki prowadzonych przez Pentor RI
pogtebionych badan pracownikéw o niskich kwalifikacjach oraz zatrudniajacych ich pracodawcéw pokazuja,
ze dla sporej czesci pracodawcéw pojecie niskich kwalifikacji praktycznie nie istnieje. Skoro bowiem
pracownik dobrze wypetnia swoje zadania zawodowe, nawet jesli sg one nieskomplikowane i nie wymagajg
obiektywnie wysokich kwalifikacji, dla przedsiebiorstwa jest on pracownikiem o odpowiednich kwalifikacjach
(w ramach przypisanych mu zadan) i nie ma podstaw, aby doszukiwa¢ sie w nim deficytow
kompetencyjnych. Postawa taka czesto szla w parze z malym zainteresowaniem rozwojem zawodowym
pracownikow i w konsekwencji z brakiem refleksji nad specyficznymi potrzebami rozwojowymi pracownikow.
Nie ma podstaw, aby sadzi¢, ze zaobserwowane zjawiska nie majg miejsca na zachodniopomorskim rynku

pracy.
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Warto tez zauwazyé, ze w najwiekszych przedsiebiorstwach, posiadajacych najbardziej zréznicowane
oczekiwania wobec pracownikOw (czesciej niz pozostatle wymagajacych wiekszych kwalifikacji) ocena
jakosci zasoboéw ludzkich jest najnizsza. Cho¢ odsetek badanych oceniajacych jakos¢ tych zasobdéw jest
podobny jak w pozostatych grupach pracodawcéw, to oceny zdecydowanie korzystne zdarzajg sie jednak

najrzadziej.

Wykres 13 Ocena pracownikow

Prosz @ powiedzie ¢ jak Pan(i) ocenia swoich pracownikow pod wzgl edem kilku aspektéw? Prosz

oceni ¢ postuguj ac sie 5- stopniow g skala, gdzie 5 oznacza ,zdecydowanie
.zdecydowanie niekorzystnie”.  [$rednie]

korzystnie”, 1 —

uczciwo $é 4,5
lojalno $é 4.4
umiej etno $¢ pracy w zespole 4,3
samodzielno $¢ 4,3
doktadno $¢, skrupulatno $é 4,2
doswiadczenie zawodowe 4,2
dyspozycyjno $¢€, mozliwo $¢€ pracy w r6 znych 42
godzinach !
umiej gtno $¢€ obstugi urz adzen biurowych (faks, ksero) 4,2
ogodlna satysfakcja z wykonywanej przez pracownikéw 4.2
pracy !
umiej etno $¢€ obstugi maszyn i urz adzen 4,2
umiej gtno $¢ uczenia si ¢, nabywania nowych 41
kwalifikacji !
ogodlne predyspozycje do wykonywania pracy 41
umystowej !
odporno $§é na stres 4,1
znajomo $¢ komputera i programéw 4,1
konkretne przygotowanie do jakiego § zawodu 4,1
posiadanie prawa jazdy 4,0
umiej etno §¢ formutowania wnioskéw 4,0
ogdlne predyspozycje do wykonywania pracy fizycznej 3,9
ogdlna wiedza, znajomo $¢ $wiata 3,8

znajomo $¢€ jezykow obcych 3,3

3.5.3. Zawody o kluczowym znaczeniu
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Przedsiebiorcow poproszono takze o wskazanie zawodow kluczowych z punktu potrzeb ich przedsiebiorstw.
Odczytano im liste grup zawodowych (z uwagi na ograniczenia zwigzane z technikg CATI ograniczono sie
do grup wielkich Polskiej Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci) z prosbg o wskazanie trzech
najwazniejszych.

Zapotrzebowanie na zawody w badanych przedsigbiorstwach jest dosy¢ zréznicowane. Najwazniejszg
grupg zawodow sa jednak zawody specjalistyczne, majace kluczowe znaczenie dla co trzeciego
zachodniopomorskiego przedsiebiorcy. Jako zawody o strategicznym znaczeniu czesto wskazywano
réwniez pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcéw (29%), zawody techniczne/personel $redniego
szczebla, zawody zwigzane z obstugg biur (24%) oraz zawody robotnicze/rzemiesinicze (20%).

Nieco mniejsza role w przedsiebiorstwach wojewddztwa zachodniopomorskiego odgrywajg operatorzy i
monterzy maszyn i urzgdzen, zawody kierownicze oraz pracownicy wykonujacy prace proste (9%-12%).

W skali catego regionu najmniej znaczace sg natomiast zawody rolnicze, lednicze i rybackie, co wigze sie z
niewielkim udzialem przedsiebiorstw z sekcji A (rolnictwo, towiectwo, lesnictwo i rybactwo) w gospodarce
wojewodztwa.

Wystepuja pewne réznice w zapotrzebowaniu na zawody okreslonych grup w przedsiebiorstwach
reprezentujacych rézne klasy zatrudnienia. Generalnie wraz ze wzrostem wielkosci przedsiebiorstwa rosnie
zapotrzebowanie na operatorow i monteréw maszyn i urzadzen. Mikroprzedsigbiorstwa podkreslajg czesciej
znaczenie dla wilasnej dziatalnosci pracownikow ustug osobistych, za$ firmy $rednie - zawodoéw
specjalistycznych i kierowniczych.

Na regionalnej mapie zapotrzebowania na zawody i specjalnosci wyrdzniajg sie tez niektére powiaty.
Ponizej przedstawiamy liste powiatéw, w ktérych odnotowano ponadprzecietne znaczenie niektérych grup
zawodowych, wraz ze wskazaniem tych grup:
= w powiatach choszczenskim i drawskim szczegélnie duze znaczenie majg zawody rolnicze,
ogrodnicze, lesnicze i rybackie;
= w powiatach gryfickim i wateckim — zawody robotnicze/rzemiesInicze oraz operatorzy i monterzy
maszyn i urzadzen;
= w powiatach gryfiriskim i kotobrzeskim - zawody robotnicze/rzemiesinicze;
= w powiecie kamiehskim — pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy;
= W powiecie stawienskim — zawody zwigzane z obstugg biur;
= W powiecie stargardzkim — zawody techniczne/personel sredniego szczebla;
» w miescie Swinoujécie — zawody zwigzane z obstuga biur i pracownicy ustug osobistych i
sprzedawcy.

Istothng zmienng decydujacg o0 zapotrzebowaniu na zawody jest réwniez branza, jednak kierunek
zréznicowan jest w tym przypadku oczywisty.

3.5.4. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsi ebiorstwach
wojewodztwa Zachodniopomorskiego
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Ponad dwie trzecie (72%) badanych przedsiebiorcéw nie stosuje systemu oceny pracownikéw. Niemal co
czwarta firma (23%) ma taki system i obejmuje on wszystkich pracujacych, zas 5% przedsiebiorstw stosuje
taki system tylko wobec niektérych grup pracowniczych. W poréwnaniu z wynikami uzyskanymi w badaniu
na reprezentatywnej, ogoélnopolskiej probie przedsiebiorstw mozna stwierdzi¢, ze pod wzgledem
omawianego aspektu zarzgdzania zachodniopomorscy przedsiebiorcy wyrdzniajg sie in minus. Odsetek firm
nie stosujgcych zadnego systemu oceny byt bowiem w populacji ogéinopolskiej nizszy o 21 pkt. proc.51

Wykres 14 Czy w Pana(i) firmie stosowany jest syste  m oceny pracownikéw? (n=1748)

2%

W Tak, w przypadku wszystkich grup pracownikow
Tak, w przypadku niektérych grup pracownikow
Nie, nie stosuje my systemu oceny pracownikow

Stosowanie systemu oceny pracownikéw jest zalezne od wielkosci zatrudnienia. Takiego systemu nie
mozemy znalez¢ w co trzeciej firmie sredniej i duzej, potowie przedsiebiorstw matych i niemal w trzech na
cztery mikroprzedsiebiorstwach (73%). Odnotowana rdéznica jest pochodng strategii zarzgdzania. W firmach
mikro, ale réwniez czesto w matych, a niekiedy tez w srednich z reguty model zarzadzania oparty jest na
strukturze promienistej. Stad tez firmy te rzadziej widzg potrzebe stosowania zaawansowanych metod
gospodarowania zasobami ludzkimi. Wzrost zatrudnienia skutkuje zmiang modelu zarzadzania (wtasciciel
ma coraz wieksze trudnosci w angazowaniu sie we wszystkie sprawy zwigzane z funkcjonowaniem firmy), a
w efekcie prowadzi to do wprowadzenia profesjonalnych narzedzi oceny pracownikéw. Dlatego analizujgc
zachodniopomorskie przedsiebiorstwa trzeba wystrzega¢ sie surowych ocen. Wysoki odsetek firm nie
stosujgcych systemu oceny zasobéw ludzkich jest pochodng struktury zachodniopomorskiej gospodarki
(przewaga mikroprzedsiebiorstw), a nie efektem brakéw wiedzy i umiejetnosci po stronie zarzadzajacych
(whadcicieli). Trudno oczekiwaé od wiascicieli takich przedsiebiorstw, aby wprowadzali w swych firmach
korporacyjne modele zarzadzania zasobami ludzkimi. Byloby to dziatanie charakteryzujgce sie niewielkg
efektywnos$cig i ekonomiczng irracjonalnoscig. W mikroprzedsiebiorstwach i matych firmach wiasciciel
zazwyczaj sam podejmuje prace na rzecz swojej firmy, jest blisko z pracownikami mozna zatem z calg
pewnoscig stwierdzi¢, ze dobrze zna funkcjonowanie zasobo6w ludzkich. Dlatego w chwili obecnej nie mozna
wskazywa¢ na ten aspekt jako ,problem zachodniopomorskich przedsiebiorstw”. Niemniej jednak
problemem moze stac sie w przysztosci w tych firmach, ktére bedg prowadzity ekspansje rynkowa, zmieniaty
swojg strukture, a pozostang przy tradycyjnym systemie zarzadzania.

1 W badaniu Pracownikéw o niskich kwalifikacjach, gdzie jednym z modutéw badawczych byto badanie na
reprezentatywnej, ogolnopolskiej prébie przedsiebiorstw (n=1290) nie stosowanie systemu oceny
zadeklarowato 51% ankietowanych. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze w omawianym badaniu mogli wzig¢ udziat
przedsiebiorcy zatrudniajgcy 5 oséb i wiecej, podczas gdy z niniejszego badania zostali wykluczeni jedynie
przedsiebiorcy, ktorzy nikogo nie zatrudniali. Moze mie¢ to wpltyw na odnotowana réznice wynikéw.
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Powinno sie natomiast zwrdci¢é uwage na czesto pojawiajgcy sie brak systemu oceny w wiekszych
przedsiebiorstwach. Aczkolwiek mozemy przyja¢, ze cze$¢ respondentéw deklarujacych brak takiego
systemu miato na mysli nie posiadanie specjalnie dedykowanego narzedzia oceny pracownikow.
Przedsiebiorcy ci moga korzysta¢ z innych metod np. analizujac wyniki finansowe poszczeg6inych dziatow,
czy tez opinie na temat pracownikow formutowane przez bezposrednich zwierzchnikéw.

W zarzadzenie zasobami ludzkimi wpisany jest system rekrutacji pracownikéw. Najbardziej popularng forma
docierania do kandydatow do pracy jest sie¢ wlasnych kontaktow oraz rekomendacje znajomych. Z takiej
formy czesto korzysta co drugie badane przedsiebiorstwo. Ponadto czesto zatrudnienie jest efektem
inicjatywy wiasnej kandydata do pracy (zgtoszenia pracownikéw z wiasnej inicjatywy — 38%). Wymienione
wczesniej formy zdecydowanie przewazaly nad innymi formami rekrutacji . Na trzecim miejscu pod
wzgledem czestego korzystania znalazty sie portale internetowe, aczkolwiek wskazato na nie zaledwie 12%
badanych. Wykorzystywanie tej metody bylo tylko nieznacznie bardziej popularne od korzystania z
posrednictwa urzedow pracy (11%).

Tabela 11 Prosz e powiedzie € jakie metody rekrutacji pracownikéw s g stosowane w Pana(i) firmie

czesto, rzadko, a ktére wcale nie s g stosowane?

Ogotem Czesto Rzadko Wcale
Wiasne kontakty bgdz
rekomendacje os6b 1748 52% 32% 16%
zaufanych
Zg%oszen_lq pr.acownlkow 1748 38% 38% 24%
z wlasnej inicjatywy
Portale internetowe 1748 12% 21% 67%
Posrednictwo
powiatowych urzedow 1748 11% 33% 56%
pracy
Og}o_szenla w lokalnej 1748 10% 24% 66%
prasie
Usi’ug| p_rywatnych firm 1748 2% 10% 88%
posrednictwa pracy
Gieldy pracy 1748 1% 15% 84%

Najmniej chetnie pracodawcy korzystajg z ustug prywatnych biur posrednictwa pracy (88% respondentéw
nie korzysta z takiej formy docierania do pracownikéw), gietd pracy (84%) i portali internetowych (66%).

Metody rekrutacji sg powigzane z wielkoscig przedsiebiorstwa, a co za tym idzie ze stosowanym modelem
zarzadzania (od modeli prostych w przedsiebiorstwach mikro po modele ztozone w duzych firmach), jak
réwniez mozliwosciami finansowymi i potrzebami popytowymi na prace. Ponadto pojawia sie czynnik
subiektywny, jakim jest postrzeganie atrakcyjno$ci danego przedsiebiorstwa jako potencjalnego miejsca
pracy. Badanie pokazuje bowiem, ze jest grupa przedsiebiorstw, ktére czesto majg do czynienia ze
zgloszeniami nadsylanymi przez poszukujacych pracy i takie, gdzie takie zjawisko jest dosé rzadkie.
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Firmy mikro opierajg rekrutacje na wtasnych kontaktach i znaczaco rzadziej siegajg po inne formy rekrutacji
pracownikéw. Z dystansem na omawiang kategorie przedsiebiorstw patrza réwniez poszukujacy pracy.>
Rekrutacje poprzez ,zgloszenia pracownikéw z witasnej inicjatywy” praktykuje czesto 38% firm mikro,
podczas gdy w pozostatych grupach przedsiebiorstw odsetek ten wahat sie od 55% do 70%.

Firmy duze i srednie wyrdzniajg sie pod wzgledem zréznicowania metod poszukiwania pracownikéw. Czesto
mamy w nich do czynienia z sytuacjami, ze to potencjalni pracownicy z wlasnej inicjatywy zgtaszajq sie do
pracy, czesto tez siega sie po pomoc urzedéw pracy, zamieszcza ogtoszenia w prasie lokalnej oraz korzysta
z gield pracy. Co prawda ostatnia z wymienionych metod jest praktykowana przez 7% firm duzych i 5% firm
matych, jednakze w innych przedsiebiorstwach z gield pracy korzysta tylko 1%. Czeste zgtoszenia
pracownikbw mozna wigza¢ z faktem mniejszej ,sity marki” tych firm. Jednoczes$nie, oprécz niewatpliwie
istniejacego w przypadku wielu przedsiebiorstw pozytywnego wizerunku zwiekszajacego naptyw zgtoszen
do pracy, mozemy zalozy¢, ze liczne zgtoszenia do pracy sg spowodowane tym, iz dane przedsiebiorstwo
jest jednym z nielicznych w najblizszej okolicy posiadajacym jakikolwiek potencjat zatrudnieniowy.53

3.5.5. Polityka wynagrodze n w przedsi ebiorstwach regionu

Badani przedsiebiorcy poproszeni o wymienienie problemow, jakie dotykaja ich przedsiebiorstwo najczesciej
skarzyli sie na wysokie koszty pracy (74%). Przeklada sie to na mozliwosé zaspokojenia oczekiwan
ptacowych pracownikéw. Tylko nieco ponad jedna trzecia (38%) przedsiebiorcéw wyrazito opinie, ze ma
mozliwosé zaspokojenia oczekiwan ptacowych wszystkich pracownikéw, a 28% uznalo, ze zaspokaja
potrzeby wiekszosci z zatrudnionych. Jednoczesnie 16% respondentéw stwierdzito, ze ma problemy z
zaspokojeniem oczekiwan ptacowych mniej wiecej potowy pracownikéw, a 18% ze moze zaspokoi¢ potrzeby
mniej niz potowy pracujacych.

Analizujac odpowiedzi w uktadzie przestrzennym (powiatéw) nie mozna zauwazy¢ zréznicowania, ktére by
wskazywato na powigzanie analizowanego zagadnienia z sytuacjg ekonomiczng poszczegolinych powiatow.

Tabela 12 Czes¢ pracodawcow, z ktorymi rozmawiamy moéwi nam, ze ma problemy z zaspokojeniem

oczekiwa n ptacowych pracownikow. Jak to wygl ada w Pana(i) przedsi ebiorstwie - czy mo zecie

Panstwo zaspokoi € oczekiwania ptacowe?

. . .. | mniej wi ecej mniej ni z mniej wi ecej

wszystkich wiekszo sci e

N o o potowy potowy potowy + mniej

pracownikéw | pracownikow 7 v ..
pracownikéw | pracownikow niz potowy
Ogobtem 1748 38% 28% 16% 18% 34%

koszalinski 57 18% 34% 19% 29%
gryfinski 66 24% 33% 28% 15%
$widwinski 36 42% 16% 15% 27%

5 Mikroprzedsiebiorstwa z przyczyn strukturalnych dajg mniejsza mozliwo$¢ awansu. Ponadto stosunkowo
czesto awans jest zastrzezony dla czlonkéw rodziny wiascicieli przedsiebiorstwa. Badanie przedsiebiorstw
rodzinnych pokazalo, ze w wielu z nich istnieje kryzys zaufania dla o0s6b spoza klanu. Takie
przedsiebiorstwa stanowig czesto jedynie zrodto utrzymania catej rodziny (wlasciciela) stad tez bariery przed
delegowaniem obowigzkéw na rzecz oso6b ,,obcych”.

*% Biorac pod uwage sytuacje spoteczno — ekonomiczna, niekorzystng w niektérych powiatach wojewédztwa
zachodniopomorskiego, opisane zatozenie mozna przyjac za prawdziwe.
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szczecinecki 68 40% 18% 21% 20%

watecki 47 38% 22% 19% 21%

kamienski 59 41% 20% 21% 19%

m. Szczecin 517 38% 25% 19% 18% 37%
kotobrzeski 111 27% 36% 14% 22% 36%
drawski 48 50% 14% 13% 22% 35%
gryficki 66 41% 24% 17% 18% 35%
stargardzki 95 36% 32% 11% 21% 32%
choszczenski 32 34% 35% 18% 13% 31%
goleniowski 69 48% 22% 15% 15% 30%
biatogardzki 39 45% 27% 12% 16% 28%
policki 70 31% 40% 17% 11% 28%
m. Koszalin 151 39% 34% 11% 16% 27%
m. Swinoujscie 56 40% 33% 16% 11% 27%
mysliborski 52 48% 29% 12% 11% 23%
lobeski 26 53% 26% 10% 11% 21%
pyrzycki 30 50% 32% 9% 9% 18%
stawienski 52 58% 25% 7% 10% 17%

W zdecydowanej wiekszo$ci badanych przedsiebiorstw przecietne, miesieczne wynagrodzenie brutto nie
przekracza 3200 ztotych, przy czym w ponad potowie (53%) jego poziom ksztaltuje sie ponizej 2200 zlotych
brutto. Z punktu widzenia pracownika pracy najemnej najkorzystniej szuka¢ zatrudnienia w firmach z
powiatow: stawienskiego, goleniowskiego, miasta Szczecin oraz pyrzyckiego. Odnotowano w nich bowiem
najmniejszy odsetek przedsiebiorstw ptacacych pracownikom ponizej 2200 ziotych brutto. Przy czym
szczegOlnie wyrdznialy dwa ostatnie z wymienionych powiatéw. Odsetek firm o przecietnym wynagrodzeniu
ponizej 2200 zilotych brutto wynidst 37% (powiat przyrzycki) i 41% (powiat miasta Szczecin). W najmniej
korzystnej sytuacji sg natomiast pracownicy z firm zlokalizowanych w powiatach: choszczenskim, wateckim,
gryfickim i drawskim. Udziat firm o najnizszym poziomie przecietnych wynagrodzen wahat sie w tych
powiatach od 72 do 83%.

Prog 3200 ztotych brutto miesiecznie przekraczaja pracownicy 11% badanych firm. Najwiecej takich firm
mozemy spotka¢ w powiatach: biatogardzkim, stawieAskim i pyrzyckim oraz powiecie miasta Szczecin (od

jednej piatej do jednej czwartej).

Tabela 13 Przeci etne wynagrodzenie brutto w przedsi  ebiorstwach zachodniopomorskich wedtug

powiatow.
n poni zej 2200 od 2201 do 3200 | od 3201 do 4200 powy zej 4200 odmo_wa _
ztotych ztotych zlotych zlotych odpowiedzi
Ogoélem 1748 53% 31% 9% 3% 3%
Drawski 48 16% 0% 0% 1%
Gryficki 66 17% 0% 0% 0%
watecki 47 15% 5% 0% 0%
choszczenski 32 22% 6% 0% 0%
Swidwinski 36 64% 36% 0% 0% 0%
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biatogardzki 39 63% 14% 17% 3% 3%
szczecinecki 68 63% 25% 6% 4% 2%
m. Swinoujscie 56 62% 28% 8% 2% 0%
tobeski 26 61% 25% 8% 6% 0%
policki 70 58% 26% 6% 6% 3%
kamienski 59 56% 31% 6% 3% 4%
gryfinski 66 54% 34% 8% 2% 1%
mysliborski 52 53% 36% 7% 0% 4%
kotobrzeski 111 52% 38% 4% 1% 5%
stargardzki 95 52% 39% 5% 2% 2%
m. Koszalin 151 51% 33% 8% 1% 7%
koszalinski 57 50% 30% 18% 0% 2%
stawienski 52 48% 28% 20% 4% 0%
goleniowski 69 47% 38% 7% 0% 8%
m. Szczecin 517 41% 36% 13% 6% 5%
pyrzycki 30 37% 37% 14% 11% 1%

Wykres 15 Odsetek przedsi ebiorstw, w ktérych przeci etne wynagrodzenie miesi eczne przekracza

3200 ziotych brutto, rozktad powiatowy

pyreycki 25%
stawicriski 24%
Biatogardzki 20%
M. Szeeecin 19%
koszalinski 18%
tobeski 14%

palick
seceecinecki
m. Swinoujdcic
aryfinski
kamiencki
m. Kosealin
mysliborski
starpardzk
aoleniowski
chosserenski
watecki
kolobrzeski
drawski
aryficki

Swidwinski

0%
0%
0%

12%
10%
10%
10%
9%
9%
7%
7%
1%
6%
5%
5%

Analiza wynikéw pokazuje wyrazny zwigzek poziomu wynagrodzen z sytuacjg przedsiebiorstwa. W firmach,
ktérych wtasciciele pozytywnie oceniali sytuacje biezaca wyraznie czesciej niz w pozostatych przekraczano
srednig wynagrodzen wynoszgcg 2200 ziotych, znacznie czesciej mozna byto spotka¢ przedsiebiorstwa
ptacace powyzej 3200 ztotych brutto. W grupie podmiotéw oceniajacych sytuacje wlasng jako korzystng lub
zdecydowanie korzystng odsetek przedsiebiorstw, w ktorych przecietne wynagrodzenie nie przekracza 2200
zlotych wynidst 48%, podczas gdy wsrdd negatywnie oceniajacych — 66%.
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Przecietne wynagrodzenie w Il pétroczu 2010 roku w wojewédztwie zachodniopomorskim wyniosto 2993
ztote brutto. Wyniki uzyskane w badaniu sg zblizone, aczkolwiek nalezy podkresli¢, ze nie braty w nim
udzialu przedsiebiorstwa niektorych sekcji PKD oraz podmioty, ktére nie zatrudniajg pracownikow.
Wynagrodzenie przekraczajace przecietng dla wojewodztwa uzyskuja przedstawiciele kadry kierowniczej
oraz kadry sredniego szczebla i specjalisci. W przypadku ostatniej z wymienionych grup pracowniczych nie
dotyczy to zatrudnionych w firmach mikro. Specjali$ci i kadra $redniego szczebla z tych firm otrzymuje
wynagrodzenie nieznacznie ponizej $redniej dla wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Struktura wynagrodzen w zachodniopomorskich przedsiebiorstwach jest sptaszczona, choé trudno méwi¢ o
egalitaryzmie pfac. R6znice pomiedzy wynagrodzeniem na stanowiskach sredniego szczebla, a najmniej
zarabiajgcymi sg stosunkowo niewielkie. Duzg rdéznice odnotowano natomiast miedzy przedstawicielami
kadry kierowniczej, a pozostatymi grupami zawodowymi. Najmniej ptaci sie w firmach mikro, a najwiecej w
przedsiebiorstwach zatrudniajacych powyzej 249 pracownikéw. Zaleznos¢ ta w najmniejszym stopniu
obejmuje pracujacych na stanowiskach produkcyjnych i pracownikéw fizycznych, obstuge biur oraz
sprzedawcow. W pozostatych grupach zawodow jest za to bardzo wyrazna.

Mozna szacowac¢, ze przecietne wynagrodzenie w poszczego6lnych grupach zawodow i przedsiebiorstwach
wyréznionych na podstawie liczby pracujacych ksztattuje sie nastepujaco:

« stanowiska dyrektorskie i kierownicze — 4340 ziotych brutto
» mikro — 4286 ziotych

> mate — 4854 ziote
» S$rednie — 5767 ziotych
> duze - 5698

» stanowiska nizszej kadry zarzadzajacej i specjalisci— 2862 ztotych brutto

» mikro — 2818 ziotych
mate — 3358 ztotych
Srednie — 3721 ziotych
duze - 3466

YV V V

e sprzedawcy i obstuga klienta — 2139 ziotych brutto

» mikro — 2131 ziotych
> mate — 2332 ziotych

» S$rednie — 2802 ziotych
» duze - 2360

e pracownicy biurowi — 2262 ztotych brutto

» mikro — 2231 ziotych
> mate — 2514 ziotych

» S$rednie — 2922 ziotych
> duze- 2574

e pracownicy fizyczni i produkcyjni — 2078 ztotych brutto

» mikro — 2058 ziotych
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w Szczecinie

» male — 2267 ztotych
» $rednie — 2659 ziotych
» duze - 2251 zlotych

Ostatnie 12 miesiecy cechowato sie stabilizacjg pod wzgledem poziomu wynagrodzen. W ponad potowie
badanych firm (57%) pozostalo ono bez zmian. Wzrost wynagrodzen nastgpit w 37% ankietowanych
przedsiebiorstw, zas ich spadek w mniej niz co dziesigtym (6%).

Wykres 16 A czy w Panal(i) firmie w okresie ostatnic  h 12 miesi ecy przeci etne wynagrodzenie ...?

(n=1748). O ile procent zwi ekszylo si e wynagrodzenie? (n=643)

wiecejniz
20%
5%

zmniejszyto
sie
6%

trudno
powiedzie €

/lodmowa
odpowiedzi
3%

od 10do
20%
22%

zwiekszyto
sie
pozostato 37%
bez zmian
57%

do 10%
70%

W 70% przedsiebiorstw podwyzka nie przekroczyta 10%, a w co piatej firmie miescita sie w przedziale od
10 do 20%. Odnoszac te dane do informacji na temat poziomu wynagrodzen mozna szacowac, ze
przedsiebiorstwa podnosity wynagrodzenia o okoto 200 — 300 ztotych brutto.

Poziom wzrostu wynagrodzen byt mniejszy od poziomu ich spadku. Wzgledna wiekszos¢ (36%)
przedsiebiorstw zmniejszyta przecietng ptace o wiecej niz 20%; nieco ponad jedna trzecia o warto$é od
10% do 20%, zas ponad jedna czwarta o nie wiecej niz 10%.

Najmniejsze szanse na zwiekszenie wynagrodzenia w ostatnich 12 miesigcach mieli pracownicy mikro
przedsiebiorstw. Wzrost wynagrodzen zadeklarowat wiasciciel co trzeciej mikro firmy, podczas gdy w
pozostatych przedsiebiorstwach odsetek deklarujacych podniesienie wynagrodzeh wahat sie od 49 do 57%.

Wzrost wynagrodzen nastepowat najczesciej w firmach z powiatow:

e gryfickiego (62%),
e kamienskiego (52%),
* szczecineckiego, Swidwinskiego i tobeskiego (po 46%).

Z kolei zmniejszenie wynagrodzen najczesciej stwierdzono w przedsiebiorstwach z powiatéw:

« bialogardzkiego (13%),
» lobeskiego i miasta Szczecin (10%),
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e goleniowskiego (9%).

Wedlug przedsiebiorcéw kolejne 12 miesiecy nie przyniesie radykalnych zmian pod wzgledem zmiany
wynagrodzen. Ich wzrost planuje 32% badanych, niemal dwie trzecie firm nie dokona zadnych zmian, a 4%
przewiduje zmniejszenie przecietnego wynagrodzenia. Warto zwrdci¢ uwage, ze wzrost pensji przewidujg
czesciej firmy, ktére w ostatnich 12 miesigcach podniosty sktadki na fundusz ptac. Niemal co druga z nich
prognozuje kontynuowanie wzrostu wynagrodzen, podczas gdy w pozostatych przedsiebiorstwach
analogiczne wypowiedzi pojawialy sie dwukrotnie rzadziej. Jednoczesnie firmy, ktdre juz przeprowadzity
,ciecia” ptac wyraznie czesciej od pozostatych spodziewaly sig, ze trend ten bedzie kontynuowany.

Wykres 17 A czy w Pana(i) firmie w okresie najbli  zszych 12 miesi ecy przeci etne wynagrodzenie ...?
(n=1748). O ile procent zwi ekszy si @ wynagrodzenie? (n=562)

zmniejszy
sie
4%

trudno
powiedzie €
/odmowa
odpowiedzi
5%

wiecejniz
20%
5%

od 10 do

20%
> 20%

pozostanie
bez zmian
64%

Wzrost wynagrodzen najczesciej planujg przedsiebiorcy z powiatéw:

* waleckiego (51%),
e choszczenskiego (44%),
* mysSliborskiego (43%).

Najrzadziej natomiast wzrost wynagrodzen planowaty firmy z powiatow:

«  $widwinskiego i biatogardzkiego™ (22%),
* goleniowskiego (25%),
» stawienskiego (27%).

Najczesciej stosowanymi dodatkowymi formami wynagradzania pracownikow sg premie uzaleznione od
wynikOw pracy oraz premie uznaniowe, ktére stosuje odpowiednio 57% i 55% badanych przedsiebiorstw.
Znacznie rzadziej natomiast mamy do czynienia z innym typem dodatkowego wynagradzania pracujacych.

> Firmy z powiatu biatogardzkiego nalezaty réwniez do najrzadziej podnoszacych wynagrodzenia w
ostatnich 12 miesigcach.
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Jeden na pieciu badanych twierdzit, ze jego przedsiebiorstwie pracownicy otrzymujg premie roczne, blisko
jedna pigta ankietowanych méwito o stosowaniu premii regulaminowych, a 15% o dofinansowaniu do
wczasow. Rzadko pracownicy przedsiebiorstw moga liczy¢ na bony towarowe lub pieniezne (11% i 10%), a
jeszcze rzadziej na dofinansowanie do prywatnej stuzby zdrowia. Ten motywator byt stosowany w 5%
badanych firm.

Wiekszos$¢ przedsiebiorstw postugujacych sie dodatkowymi formami wynagradzania pracownikow ma
egalitarng polityke stosowania tych narzedzi. Rzadko zdarzaly sie firmy, ktore kierowaly dodatkowe
motywatory jedynie do wybranych grup pracowniczych. W nieco ponad jednej dziesiagtej firm selektywnos¢
dotyczyta premii uznaniowych i premii uzaleznionych od wynikéw pracy. Z kolei w przypadku mnigj
popularnych dodatkowych form wynagradzania pracownikéw, kierowanie ich do wybranych grup
pracowniczych zadeklarowato mniej niz 5% respondentow.

Wykres 18 Czy w Pana(i) firmie stosowane s g nastepujace formy wynagradzania pracownikow?
(n=1748)

41 1 | |
Dofinansowznie do prywatnej stuzby 5ull% 94% '
zdrowia l | ‘ ‘
Bony pieniezne '1%| | 89%‘ ‘ '
Bony towarowe .1%| | L ‘ ‘ ! m Tak, cotyczy wszystkich
1 pracownikéw
Dofinansowanie wczasow - 2“% | 83% ‘ ) B Tak, cotyczy niektérych grup
T pracownikéw
Prem e regulaminowe - 4% 79% ) Nie
Premie roczne
Premie uzaleznione od wynikdow
pracy
Premie uznaniowe

| y / e

Stosowanie ré6znych bodzcéw motywacyjnych wykazuje wspotzmiennos¢ z klasg wielkosci przedsiebiorstwa.
Takze skala selektywno$ci ich stosowania jest powigzania z liczbg pracujacych. Im wiekszy podmiot
gospodarczy, tym czesciej stosowane sg rozne dodatkowe formy wynagradzania, ale jednoczesnie czesciej
sq one kierowane do wybranych grup pracowniczych. Analogicznie, w mniejszych przedsiebiorstwach
rzadziej pracownicy majg szanse na uzyskanie dodatkowego wynagrodzenia. Jednakze jezeli jest ono
uwzglednione w polityce kadrowej firmy, woéwczas pracownik ma relatywnie wysokie szanse na jego
uzyskanie. Przyktadowo premie uznaniowe sg stosowane 54% firm mikro i 72% firm duzych, jednoczesnie
jednak ,tylko” co dziesigta firma mikro ogranicza mozliwos¢ jej otrzymania (do wybranej grupy
pracownikoéw), podczas gdy w duzych przedsiebiorstwach takg polityke prowadzi co piate.
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Za wyjatkiem premii uznaniowych oraz premii uzaleznionych od wynikébw pracy wykorzystywanie
dodatkowych form wynagrodzenia ma zwigzek z kondycjg przedsiebiorstwa. Co zrozumiate respondenci
korzystnie oceniajacy sytuacje biezaca czesciej, od wyrazajgcych odmienng opinie, deklarowali stosowanie
dodatkowych form wynagradzania pracujgcych w przedsiebiorstwie.

3.6. Potencjat zatrudnieniowy

3.6.1. Ogodlna ocena sytuacji na rynku pracy

Przedsiebiorcy sceptycznie oceniajg obecng sytuacje na rynku pracy. Niespetna jedna pigta (17%)
stwierdzita, ze obecnie fatwo jest znalezé pracownikéw spetniajgcych oczekiwania, za$ przeciwng opinie
wyrazito 67% badanych. Jednoczesnie 17% ankietowanych nie potrafito jednoznacznie oceni¢ skali

trudnosci.

Wykres 19 Jak Pan(i) uwa za, czy obecnie na rynku fatwo, czy trudno znale  z¢é pracownika , ktory
spetniatby Pa nstwa oczekiwania? (n=1748)

4% 13% 43% 24% 2,3

M [5] Zdecydowanie tatwo B [4] Raczej tatwo [ [3] Ani fatwo, ani trudno
[2] Raczej trudno [1] Zdecydowanie trudno

Problemy najczesciej zgtaszajg przedstawiciele firm duzych i mikro. Wydaje sie, ze odnotowang zbieznos¢
opinii (przy diametralnie r6znigcych sie typach przedsiebiorstw) mozna ttumaczy¢ odmiennymi przyczynami
problemu. W firmach mikro trudnosci ze znalezieniem pracownikéw moga byé pochodng niskich
wynagrodzen, oraz relatywnie stabej ,sity marki” tych przedsiebiorstw. Jak pokazaty wyniki badania do firm
mikro rzadko zglaszajg sie potencjalni pracownicy. Z kolei przyczyn probleméw w przedsiebiorstwach
duzych mozna upatrywac przynajmniej w dwoch obszarach — specyficznych potrzeb duzych przedsiebiorstw
(majg ztozong strukture, poszukujg wiec pracownikéw z réznych kategorii zawodowych); oraz skali potrzeb
(zaktadamy, ze ich potrzeby pod wzgledem liczby nowych pracownikéw sg wieksze niz w pozostatych
kategoriach przedsiebiorstw).

Trudnosci w zalezieniu odpowiednich pracownikbw sg zréznicowane w zaleznosci od lokalizacji
przedsiebiorstwa. Najgorzej sytuacje na rynku pracy oceniajg przedsiebiorcy z powiatow:

« stawienskiego (85% ocen negatywnych),
« Swidynskiego (77%),
e kamienskiego (76%).
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Najlepiej natomiast przedsiebiorcy z powiatow:

e pyrzyckiego (33% ocen pozytywnych),
* koszalinskiego (31%),
* goleniowskiego (23%).

Tabela 14 Jak Pan(i) uwa za, czy obecnie na rynku fatwo, czy trudno znale  z¢ pracownika , ktéry

spetniatby Pa Astwa oczekiwania? (n=1748)

zdecydowanie zadecydowanie Stopa
n latwo + raczej trudno + raczej bezrobocia
tatwo trudno (2009 r.)

Ogotem 1748 17% 66% 17%
biatogardzki 39 12% 59% 28%
choszczenski 32 13% 74% 28%
drawski 48 18% 72% 27%
goleniowski 69 23% 56% 19%
gryficki 66 18% 69% 24%
gryfinski 66 16% 75% 21%
kamienski 59 20% 76% 23%
kotobrzeski 111 13% 73% 11%
koszalinski 57 31% 58% 24%
lobeski 52 13% 74% 30%
m. Koszalin 70 11% 68% 10%
m. Szczecin 30 16% 60% 8%
m. Swinouj$cie 52 16% 71% 10%
mysliborski 95 21% 71% 16%
policki 68 14% 73% 17%
pyrzycki 36 33% 53% 27%
stawienski 47 10% 85% 19%
stargardzki 26 20% 63% 20%
szczecinecki 151 19% 69% 25%
Swidwinski 517 14% 77% 24%
watecki 56 12% 64% 19%

Ocena przedsigbiorcow byta niezalezna od stopy bezrobocia w danym powiecie, ale roznita sie w zaleznosci
od zatrudnienia pracownikow o niskich kwalifikacjach. W grupie przedsiebiorstw zatrudniajacych takich
pracownikéw odsetek negatywnych odpowiedzi wynidst 76%, podczas gdy w pozostatych firmach osiggnat
64%. Byla to rGznica istotna statystycznie. Dalsze analizy pokazaty, ze przedsiebiorstwa te zgtaszaty czesto
problemy z zatrudnieniem pracownikbw z grupy robotnicy / rzemieslnicy. Ws$réd zatrudniajgcych
pracownikéw o niskich kwalifikacjach tg kategorie wskazato 34% (ponad dwukrotnie wiecej niz w innych
przedsiebiorstwach). Trudno jednoznacznie wskaza¢ na przyczyny odnotowanych réznic. Przypuszczamy
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jednak, ze oprécz problemu niedopasowania kwalifikacji do potrzeb przedsiebiorcéw,> rekrutacje moga

utrudnia¢ niezbyt atrakcyjne warunki zatrudnienia. Jest to prawdopodobne biorgc pod uwage to, ze
poszukiwani pracownicy w sytuacji bliskosci rynku niemieckiego moga rezygnowaé¢ z pracy na state w
polskich przedsiebiorstwach i podejmowaé sie prac tymczasowych po niemieckiej stronie granicy. Nalezy
podkresli¢, ze przedsiebiorstwa zatrudniajgce pracownikéw o niskich kwalifikacjach nalezg do najstabiej
ptacacych. Pracownik produkcyjny (robotnik) zarabia w nich przecietnie 1983 ziote brutto. Ten sam
pracownik zarabia w innych firmach o 136 ztotych wiecej.

Poprosilismy przedsiebiorcow o wskazanie zawoddw lub specjalizacji zawodowych, ktérych reprezentantéw
najtrudniej znalez¢. Najwiekszym problemem jest zatrudnienie specjalistow (37%). Jezeli zestawi¢ to pytanie
Z pytaniem o typy wyksztalcenia pracownikéw, ktérych trudno jest zrekrutowaé, woéwczas okazuje sie, ze za
specjalistow przedsiebiorcy uwazajg zazwyczaj osoby dysponujace kwalifikacjami technicznymi. Przy czym
nalezy podkresli¢, ze deficyt obejmuje wszystkie poziomy edukacji — zawodowe, $rednie i wyzsze
techniczne.

Na kolejnym miejscach respondenci wymieniali: robotnikéw / rzemieslnikéw (20%), sprzedawcéw (17%)
oraz technikéw i personel sredniego szczebla (15%). Pozostate grupy zawodow uzyskaty wskazania ponizej
10%.

Potrzeby (niezaspokojone) przedsiebiorcow réznity sie w zaleznosci od klasy wielkosci przedsiebiorstwa. W
firmach mikro zdecydowanie czesciej skarzono sie na problemy z rekrutacjg pracownikéw sprzedazy (18%,
podczas gdy w pozostatych przedsiebiorstwach odsetek wahat sie od 2 do 10%). Mozna to wigza¢ ze
strukturg branzowg przedsiebiorstw. Ponad jedna czwarta (27%) firm mikro stanowity przedsiebiorstwa z
sekcji G (handel hurtowy i detaliczny), znaczgco wiecej niz w innych grupach wyodrebnionych na podstawie
wielkosci zatrudnienia.

W firmach malych i $rednich szczegdlnie dolegliwy jest brak os6b mogacych pracowa¢ na stanowiskach
specjalistycznych. Takze ta grupa zawodowa byta najczesciej wskazywana przez przedstawicieli duzych
przedsiebiorstw. Duze przedsiebiorstwa wyrdzniat natomiast czesto zgtaszany deficyty w zakresie grup
zawodowych: technicy i personel sredniego szczebla oraz operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen.

Tabela 15 Jakich pracownikéw jest trudno znale  zé? Chodzi nam o konkretne zawody lub

specjalizacje zawodowe.

Oublem od1do9 od 10 do 49 od 50 do 249 powy zej 249
9 0s06b 0s06b 0s6b 0s06b

n 1160 1120 32 6 2
Specjalistow 37% 37% 50% 55% 41%
Robotnikéw/ rzemiesinikéw 20% 20% 23% 16% 18%
Sprzedawcow, reprezentujgcych zawody
zwigzane ze $wiadczeniem osobistych 17% 18% 10% 2% 5%
ustug

> Przedsiebiorcy zgtaszajg problemy ze znalezieniem pracownikow legitymujacych sie wyksztatlceniem
zasadniczym zawodowym i $rednim technicznym. Pierwsza 2z wymienionych grup jest licznie
reprezentowana w statystykach bezrobocia. Dlatego nalezy sadzi¢, ze wlasnie w tej grupie silne jest
niedopasowania kwalifikacji do potrzeb.
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Technikéw i personel $redniego szczebla 15% 15% 11% 23% 30%
Operator’ow i monter6w maszyn i 9% 9% 14% 13% 280
urzadzen

Pracownikow biurowych. 6% 5% 8% 3% 5%
Rolnikéw, ogrodnikéw, lesnikéw, rybakow 3% 2% 3% 3% 4%
Praco%\gnlkow wykonujacych prace 3% 3% 204 6% 3%
proste

Kierownikow 2% 2% 7% 10% 12%

Zanim przejdziemy do omowienia problemoéw z zatrudnieniem pracownikéw charakteryzujacych sie
okreslonym poziomem wyksztalcenia trzeba podkreslié, ze dla 29% wyksztatcenie nie jest uznawane za
wazne kryterium rekrutacji. Mozna zalozy¢, ze dla tych pracodawcow liczy sie przede wszystkim posiadane
przez kandydata do pracy doswiadczenie zawodowe. Niska ranga wyksztalcenia byla najczesciej
deklarowana przez przedsiebiorstwa mikro (30%) oraz dziatajace w skali regionu (47%). Stanowi¢ to moze
posrednig ocene systemu edukacyjnego, ktéry nie dostarcza na rynek pracy pracownikbw o profilu
wyksztalcenia oraz umiejetnosciach ogélnych i specyficznych poszukiwanych przez te wiasnie firmy.

Wedtug przedsiebiorcow zachodniopomorski rynek pracy charakteryzuje sie zbyt matg liczba potencjalnych
pracownikow mogacych sie pochwali¢c kwalifikacjami technicznymi. Dotyczy to kazdego poziomu
wyksztalcenia technicznego. Pracodawcy majg problemy ze znalezieniem o0s6b z wyksztalceniem
zasadniczym zawodowym, Srednim i wyzszym technicznym. W sumie na te grupy wyksztatcenia wskazato
56% badanych. Jezeli z analiz wykluczy ¢ przedsiebiorcow, dla ktérych wyksztalcenie nie ma
znaczenie, woéwczas odsetek przedsi ebiorstw posiadaj acych skonkretyzowane wymagania pod
wzgl edem wyksztalcenia potencjalnych pracownikéw i maj acych trudno $ci z zaspokojeniem potrzeb
w zakresie zatrudnienia 0osob o kwalifikacjach techn icznych / zawodowych wzrasta do 79%. Rzadko
natomiast twierdzono, ze na rynku nie ma odpowiednich oséb z wyksztatlceniem wyzszym ekonomicznym i
humanistycznym (odpowiednio 10 i 5%).

Odpowiedzi pracodawcéw wojewddztwa zachodniopomorskiego korespondujg z gtosami naptywajacymi z
obszaru calej Polski. Pracodawcy oraz eksperci zajmujacy sie gospodarkg zwracajg uwage ha
niedopasowanie struktury polskiego szkolnictwa do potrzeb gospodarki. Wskazujg przy tym na nadmierng
liczbe absolwentow kierunkéw humanistycznych i zbyt malg liczbe os6b konczacych kierunki techniczne.
Problem ten stal sie na tyle powazny, ze Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego zdecydowat sie na
uruchomienie programu, ktérego celem jest zwiekszenie liczby absolwentéw kierunkéw technicznych,
matematycznych i przyrodniczych (program jest wspoffinansowany ze srodkow PO KL). Z kolei Minister
Edukacji Narodowej, wykorzystujagc mozliwosci jakie daje czionkowstwo w UE rozpoczat prace nad
projektem systemowym pn. ,Szkota zawodowa szkotg pozytywnego wyboru”. Jego celem jest gruntowna
modernizacja szkolnictwa zawodowego w Polsce. O duzej potrzebie takich dziatan swiadczg tez
wypowiedzi respondentéw uzyskane w trakcie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

*® Pracownicy wykonujace prace proste stanowig jedng z podgrup tworzacych kategorie pracownikéw o
niskich kwalifikacjach. Dlatego niski odsetek
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M: Mowi Pan w zasadzie gtéwnie o konsultacjach i gzkiach w ramach zaktadania nowej dziatabio
gospodarczej, a przed tym... jak to byto z trendarszkoleniach?

R: Przedtem m§my sk zajmowali przygotowywaniem ludzi do zdawania(pd@ecéw ew. pracownikow) do
uzyskania kwalifikacji, aby dok odpisu podatkowegpodatku dochodowym za wyszkolenie uczniow. Bo Rian
ze szkota zawodowa nie ma warsztatow.

...szkoty zawodowe, ale one maproblem.Nie maja mozliwosci szkoli¢ ucznidw od strony praktycznej Wigc
oddaj je do zaktadu pana Kowalskiego. Natomiast Pan Kskivandwi, ,no dobra, ale ja tego za darmo nigld

robit.
Przedstawiciel instytucji szkoleniowej

— N

M: Fachowcow jakiego szczebla?(poszuakujacodawcy)
R: od zawsze szukajudzi z wyksztatceniem wgzym, z technicznymi umighosciami, takich bardzo specjalistow,

konkretna dziedzina, konkretne umtejosci, idealnie dostosowane do potrzeb firmy, poniewavestycje takie w
kapitat ludzki w wyksztatcenie konkretnej osobyhgkej umiegtnosci wkasnych to niekoniecznie.

§

Przedstawiciel instytucji szkoleniowej

Nalezy podkresli¢, ze trudnosci ze znalezieniem pracownikéw o okreslonym poziomie edukacji nie oznacza,
ze tacy pracownicy nie znajdujg sie na rynku. Przeczg o tym statystyki bezrobocia, zaréwno liczonego
wedlug metodologii BAEL, jak i na podstawie rejestrow przygotowywanych przez publiczne stuzby
zatrudnienia. Powaznym problemem jest natomiast niski poziom umiejetnosci przez nich posiadanych. Choc¢
formalnie legitymujg sie wyksztalceniem pozadanym przez pracodawcOw, to na poziomie praktycznym
czestokro¢ okazujg sie by¢ niedostosowani do oczekiwan przedsigbiorcow. W duzej mierze problem
dotyczy szkolnictwa zawodowego, ktére przez okres ostatnich 20 lat bylo niedoinwestowanie, a
transformacja gospodarcza spowodowata zerwanie wiezi lgczacych szkolnictwo z zaktadami pracy.
Dodatkowym problemem powszechne traktowanie szkolnictwa zawodowedo, jako gorszego, wybieranego
przez ,trudng miodziez” oraz niska $wiadomo$c¢ potrzeby statego podnoszenia wiasnych kwalifikacji.
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Wykres 20 A z jakim wyksztatceniem pracownikow jest teraz trudno znale z¢? (n=1160)

nie ma dla mnie znaczenie wyksztalcenia 29%
$rednim technicznym
zasadniczym zawodowym
wyzszym technicznym
wyzszym ekonomicznym
wyzszym humanistycznym
$rednim og6lnoksztatc gcym
WYZSzym prawniczym
nizszym ni z zasadnicze zawodowe
wyzsze medyczne
wyzsze - ogolnie
nie ma problemoéw
inne

nie wiem/ brak odpowiedzi

3.6.2. Rotacja pracownicza w przedsi ebiorstwach

Zjawisko rotacji pracownikébw nie nalezy do najpowazniejszych bolgczek zachodniopomorskich
pracodawcow. Wystepuje ono czesto (lub bardzo czesto) w 9% badanych przedsiebiorstw. Fluktuacja
zasobdéw ludzkich jest zwigzana z klasg wielkosci przedsiebiorstwa — im wieksza firma, tym czesciej
pojawialy sie deklaracje, ze jest to czeste zjawisko. Odnotowang wspoétzmiennosé mozna uzna¢ za
naturalng pochodng wielkosci przedsiebiorstwa i zwigzanych z tym charakterystyk zarzadzania. Jak
pokazujg badania, m.in. zrealizowane przez Pentor Rl na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci Badanie firm rodzinnych, w przedsiebiorstwach mikro i matych (czesciowo tez w firmach
sredniej wielkosci) zwolnienie pracownika jest ostatecznoscig. Jest to motywowane powaznym zagrozeniem
dla funkcjonowania takiego przedsiniorstwa57, z drugiej strony w mniejszych przedsiebiorstwach trudniej

>" Spadek koniunktury moze byé zjawiskiem krétkotrwalym i w momencie jej poprawy braki kadrowe
zmniejszatyby konkurencyjnosci firmy.
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jest o anonimowos$¢, a mniej formalne stosunki tworzg bariere psychologiczng utrudniajacg zwolnienie
pracownikow.

Wykres 21 Czy rotacja pracownikow w Pana(i) przedsi ebiorstwie jest cz estym, czy rzadkim

Zjawiskiem?? (n=1748)

47% 3% 1,6

H [4] bardzo cz este zjawisko M [3] czeste zjawisko
M [2] rzadkie zjawisko [1] bardzo rzadkie zjawisko
trudno powiedzie ¢

Przyczyny rotacji sa zr6znicowane. Najczesciej jest ona efektem odejscia pracownikéw na emeryture (24%)
i przechodzeniem na emeryture (23%). Kolejnymi przyczynami sg: urlopy macierzynskie / wychowawcze
(16%), redukcja zatrudnienia (11%) oraz wyjazdy pracownikéw poza granice kraju (10%). Problem migracji
jest szczegllnie widoczny w firmach duzych. Ponad jedna trzecia przedstawicieli przedsiebiorstw
zatrudniajgcych powyzej 249 pracownikdw jako przyczyne rotacji wymienito migracje, podczas gdy w
pozostatych grupach przedsiebiorstw odsetek analogicznych odpowiedzi wahat sie od 9 do 13%.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego i Budzetu Panstwa
Poddziatanie 8.1.4 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013



UNIA EUROPEJSKA ek

KAPITAL LU DZK! Wojewddzki Urzad Pracy 4 EUROPESKI IR
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI - w Szczecinie | ’ FUNDUSZ SPOLECZNY T
Zachodniopomorskie

Gbserwatorium Gospodarki

Wykres 22 Jakie s g przyczyny rotacji pracownikow w Pana(i) przedsi  ebiorstwie? (n=838)

24% 2304

19%
0, 0, 0, 0,
2% 2% 2% 2% 190 1% 1% 1%

. © o () =
o © \ > o
S i g o g g g g
= = . 8
z 2 z 2 o £ 2 b Py 2
3 g = o g3 ¢ = 2 s
¢ =) [ N B el 0 1<
z 8 < X @ S 2 = o
S 2 s £ Zo9 £ z
8= gg 3 S 2cw H
S @ =3 o = =383 a
£E o g e 98
o c 7} S o x N
Q@ = o x oo
(5] N
@ R 3 2
i) 8 8
(o) @ >
° g =
o I

£

W okresie minionych 12 miesiecy 52% badanych przedsiebiorstw przyjelo do pracy pracownika lub
pracownikéw, zas w 42% firm zdarzaly sie odejscia pracownikéw (w tym takze zwolnienia). Najbardziej
stabilna sytuacja zatrudnieniowa panowata w przedsiebiorstwach mikro — 50% z nich przyjeto nowych
pracownikow, a 41% zwolnito (lub odejscie bylo samodzielng inicjatywa pracownika). Zmiany byly o wiele
czestsze w pozostatych przedsiebiorstwach — 85% firm matych oraz 97% $rednich oraz w niemal wszystkich
duzych firmach przyjeto do pracy nowych pracownikéw lub pracownika. Rzadziej, cho¢ nadal byt to
znaczacy odsetek przedsigbiorstw deklarowano odejscie lub zwolnienie pracownika lub pracownikéw w
ostatnich 12 miesigcach (mate — 75%, $rednie — 87%, duze — 99%).
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Wykres 23 Czy w okresie ostatnich 12 miesi  ecy w Pana(i) firmie ...? [odpowiedzi ,stak”] (n=1748)

52%

42%

Przyj eto do pracy pracownika lub pracownikéw Odeszli z pra cy lub zwolniono pracownika /
pracownikéw

Zwolnienia (odejscia z pracy) najczesciej dotyczyly oséb na stanowiskach specjalistycznych (26%), ustug
osobistych i sprzedawcéw oraz robotniczych (odpowiednio 24% i 23%). Najrzadziej natomiast obejmowaty
one stanowiska kierownicze (3%). Czesto$¢ wskazan na poszczegoélne grupy zawodow byta zréznicowana
pod wzgledem wielkosci przedsiebiorstwa. Warto przy tym zwréci¢ uwage na rozkiad odnotowany w
przypadku przedsiebiorstw duzych, ktory wskazuje ze odbywajg sie w nich ciggte ruchy kadrowe, co z resztg
jest spojne z odpowiedzig przedstawicieli tych firm na pytanie o przyjecia / zwolnienia pracownikéw w
ostatnich 12 miesigcach. Zwalniano (odchodzili z nich) czesto pracownicy z réznych grup zawodowych:
specjalisci (31%), robotnicy (19%), personel sredniego szczebla (34%) sprzedawcy (28%). W pozostatych
przedsiebiorstwach mozna wyrézni¢ wiodgace kategorie zawodéw najczesciej zwalnianych. W firmach
srednich i matych osoby zwalniane (lub te, ktére same odeszly z pracy) najczesciej pracowaty w zawodach
specjalistycznych (odpowiednio 42% i 31%). Z kolei w mikroprzedsiebiorstwach byli to specjalisci,
sprzedawcy i robotnicy (odpowiednio 26%, 24% i 23%).

Respondenci z powiatowych urzedéw pracy wskazujg na powigzania pomiedzy ziymi warunkami
zatrudnienia, niskimi ptacami a wysokim stopniem rotacji pracownikow.

R: ... jezeli patrzymy na supermarkety, bardzozauvymiana. Rotacja. Bardzo @ Ludzie
mowia o niskich zarobkach, oeikiej pracy, o wegcz do pewnego stopnia wykorzystywaniu tych
pracownikow.

Jeden z przedstawicieli powiatowych urgdéw pracy

Relatywnie wysoki odsetek ,przyje¢ i odejs¢” z pracy moze by¢ w pewnym zakresie wzmachiany
nieuczciwymi praktykami czesci przedsiebiorcow, ktérzy wykorzystujg ucznidbw do prac, jakie powinny
wykonywa¢ etatowi pracownicy. Podczas wywiadéw pogtebionych pojawialy sie wypowiedzi o bazowaniu
na tego typu zasobach ludzkich, aczkolwiek ze wzgledu na technike uzyskania informacji (indywidualny
wywiad pogtebiony) trudno jest oszacowac skale tego zjawiska.

R: No wie pan. 10 uczniéw w [...]. Jalon ma rotagj, ten [...]. Chyba wszyscy non stop ze

szmatkami lataj.
Jeden z przedstawicieli stowarzyszenia przeddiiorcéw
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Podobne zjawisko, moze wystepowaé¢ w przypadku nieuczciwego wykorzystywania stazy pracowniczych

przez pracownikdw w celu zapewnienia sobie ,darmowych” pracownikéw.

R: Natomiast w Polsce i wedzie gdzie tam piszw tych gazetach, ze to jest taki super interes
dla pracodawcoéw, bo on przyjmuje cztowieka naz st@o dwanécie miesgcy ma darmowa
pomoc. Nawet gi mowi, nawet i pisze,ze nie ma obowizku zatrudniania tego cztowieka. |
oczywiscie, ze formalnie nie ma takiego obawku, natomiast jeeli ktos ma go za darmo przez
dwandcie miestcy, nie ponoskt z tego tytutuzadnych kosztow, poza kosztami badazy
przeszkolenia BHP, to wtedy oczekujenie da mu szams zeby za funkcjonowat ju jako
samodzielnyracownik.

\

Najbardziej popularne grupy zwodow reprezentowanych przez osoby przyjmowane do pracy w ostatnich 12
miesigcach byly analogiczne, jak w przypadku grup zwalnianych / odchodzacych z pracy. Najczesciej
zatrudniano przedstawicieli zawoddéw specjalistycznych (27%), a nastepnie: sprzedawcow (24%) i
robotnikow (20%).

Jeden z przedstawicieli powiatowych urgdéw pracy

Biorac pod uwage strukture zachodniopomorskiej przedsigbiorczosci, w ktérej zdecydowanie dominujg
mikroprzedsiebiorstwa nie dziwi fakt, ze na poziomie pojedynczej firmy odejscie z pracy dotyczyto niewielkiej
liczby pracownikéw. Z zdecydowanej wiekszosci przedsiebiorstw (77%) liczba pracownikéw, ktorzy zostali
zwolnieni lub sami odeszli z pracy nie przekroczyta dwdch oséb. W co dziesiatej firmie odeszto lub
zwolniono trzy osoby. Takze skala przyje¢ do pracy byta zblizona. Trzy czwarte firm przyjeto do pracy nie
wiecej niz dwoch pracownikéw, a co dziesiagta trzech pracownikéw.

3.6.3. Plany zatrudnieniowe zachodniopomorskich pra  codawcow

Zwiekszenie zatrudnienia w okresie najblizszych 12 miesiecy jest rozpatrywane przez nieco ponad jedng
czwartg (26%) przedsiebiorcow. Nie odnotowano wiekszych réznic pomiedzy przedsiebiorstwami
wyréznionymi ze wzgledu na liczbe zatrudnionych, za wyjatkiem firm duzych. Wzrost zatrudnienia planowato
15% z nich (o 10 pkt. proc. mniej niz w pozostatych grupach przedsigbiorstw).

Odpowiedzi respondentéw byty zr6znicowane w zaleznosci od oceny sytuacji biezacej przedsiebiorstwa. W
firmach bedacych w korzystnej sytuacji cze$ciej spodziewano sie zwiekszenia zatrudnienia (28% wobec
20% w grupie niekorzystnie oceniajacych sytuacje - réznica istotna statystycznie). Jeszcze wieksze réznice
stwierdzono w przypadku firm, ktére w poréwnaniu z okresem ostatnich 12 miesiecy zanotowaty poprawe
sytuacji. Ponad jedna trzecia z nich (37%) chciata podnies¢ zatrudnienie — o 14 pkt. proc. wiecej niz w
innych przedsiebiorstwach.
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zszych 12 planuje Pan(i) zwi ekszy ¢ liczb e pracuj acych? (n=1748)

przedsiebiorstwa. Jezeli plany

zatrudnieniowe miatyby zosta¢ zrealizowane wéwczas w najkorzystniejszej sytuacji znajda sie poszukujacy
pracy w powiatach: tobeskim, kotobrzeskim i polickim. Odsetek firm chcacych zwiekszyé zatrudnienie wahat
sie w tych powiatach od 38% do 43%. Rowniez w relatywnie dobrej sytuacji bedg osoby z powiatow:
mysliborskiego, choszczenskiego, stargardzkiego, gryfinskiego i koszalinskiego. Plany zatrudnieniowe miata
okoto jedna trzecia firm z wymienionych obszaréw. Z najwiekszymi trudnosciami moga sie natomiast
spotka¢ bezrobotni z m. Koszalin, oraz powiatu stawieriskiego i pyrzyckiego — gdzie wzrost zatrudnienia
przewidywato mniej niz jedno na pie¢ przedsiebiorstw.

Tabela 16 Czy w okresie najbli zszych 12 planuje Pan(i) zwi ekszy ¢ liczb e pracuj acych?

n Tak Nie Odmowa odpowiedzi
Ogétem 1748 26% 70% 4%
tobeski 26 43% 55% 2%
kotobrzeski 111 38% 59% 3%
policki 70 38% 49% 13%
koszalinski 57 34% 62% 5%
gryfinski 66 32% 63% 5%
stargardzki 95 32% 64% 4%
choszczenski 32 31% 69% 0%
mysliborski 52 30% 68% 2%
watecki 47 29% 69% 2%
drawski 48 27% 73% 0%
szczecinecki 68 27% 65% 8%
Swidwinski 36 26% 58% 16%
biatogardzki 39 24% 76% 0%
goleniowski 69 24% 74% 2%
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m. Szczecin 517 24% 2% 4%
gryficki 66 23% 77% 0%
m. Swinouj$cie 56 23% 7% 0%
kamienski 59 21% 78% 0%
pyrzycki 30 81% 0%
stawienski 52 77% 9%
m. Koszalin 151 79% 8%

Nowozatrudnieni majg najczesciej pracowa¢ w zawodach specjalistycznych i sprzedawcow (po 26%) oraz w
zawodach robotniczych (19%). Czesto tez bedg poszukiwani pracownicy na stanowiska techniczne
(personel sredniego szczebla) — 18%. Rzadko natomiast pracodawcy beda starali sie znalez¢ operatoréw
maszyn i urzadzen, obstugi biura, jak réwniez pracownikéw wykonujacych prace proste.

Preferencje respondentéw pod wzgledem wyksztalcenia nowych pracownikéw pokazuja, ze bedg oni starali
sie znalez¢ osoby dysponujgce konkretnymi umiejetnosciami. Zdecydowanie najchetniej widziano by w
pracy absolwentow technikow (37%) oraz szkét wyzszych. Biorgc pod uwage to, ze pracodawcy zgtaszali
powazne problemy z rekrutacjg osob z wyksztalceniem wyzszym technicznym mozna przyjac, ze za
deklaracjami zatrudnienia 0os6b z wyksztalceniem wyzszym, wiekszym stopniu kryje sie che¢ przyjecia do
pracy inzynierow niz osob po studiach humanistycznych. Relatywnie duzy popyt jest zgltaszany réwniez na
osoby z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym oraz ogoélnoksztatcacym (po 23%). Plany zatrudnieniowe
wobec 0s6b z wyksztalceniem ogdélnoksztalcgcym moga by¢ zwigzane z poszukiwaniem pracownikéw do
dziatéw sprzedazy.”® Posiadanie $wiadectwa maturalnego jest obecnie standardowym wymogiem wobec
sprzedawcow (nawet w handlu).

Pracodawcy zapytani o powody poszukiwania pracownikéw najczesciej twierdzili, ze majg zbyt duzo pracy w
relacji do obecnie posiadanych zasobow (57%), ale kolejnym powodem byta przewidywana na najblizszy
okres lub juz prowadzona ekspansja rynkowa. Zadeklarowato jg 39% badanych firm, przy czym 23%
zamierzalo wej$¢é na nowe rynki w Polsce, 9% otworzy¢ oddziat zamiejscowy, a 7% umiedzynarodowié
wymiane handlowa.>®

Nie wszyscy pracodawcy zachodniopomorscy sg zadowoleni z wynikéw uzyskiwanych przez pracownikéw,
a w efekcie daza do ich zastgpienia. Z przeprowadzonego badania wynika, ze w okresie najblizszych 12
miesiecy z tego powodu nastapi zmiana poziomu zatrudnienia w 13% przedsiebiorstw.®

B w tym, jak mozna sadzi¢, réwniez do pracy w sklepach.

** Mozna sie spodziewac, ze w przypadku tych firm przynajmniej cze$¢ nowych miejsc pracy bedzie
tworzona poza obszarem wojewddztwa zachodniopomorskiego.

® Choé¢ pracodawcy podawali ten argument w odpowiedzi na pytanie dotyczace przyczyn planowanego
wzrostu zatrudnienia mozna domniemywaé, ze w rzeczywistosci zmiana bedzie miata charakter rotacji
pracownikéw w przedsiebiorstwie.
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byto za du zo pracyi za mato pracownikéw 57%

wejs$cie nanowe rynkiw Polsce

otworzenie zamiejscowego oddziatu firmy

wejscie na nowe rynki zagranic a

zast epowanie mniej wydajnych pracownikéw,
bardziej wydajnymi pracownikami

zastapienie osob, ktére odeszly naemerytur e,

pomoc cztonkom rodziny lub znajomym w
znalezieniu pracy

niewystarczaj ace kompetencje / kwalifikacje
dotychczas pracuj acych w firmie

zastapienie/ wymiana pracownikéw - ogolnie

ogranicz enie kosztow - zast epowanie drogich
pracownikéw ta Aszymi pracownikami

zastgpienie os6b ktéres gna urlopie
wychowawczym/ zdrow otnym

wolne etaty/ utworzenie nowych etatow

praca sezonowa/ specyfikabran zy

inne

4. ANEKS - METODOLOGIA

4.1. Badanie ilo sciowe
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Pierwotnym zatozeniem byto przeprowadzenie wywiadow na prébie liczacej 1718 respondentéw. Jednakze
dazac do uzyskanie jak najmniejszego btedu szacowania danych na poziomie powiatow préba zostata
zwiekszona do 2300 jednostek.

Podczas realizacji badania naplotkowano jednak na nieprzewidziane trudnosci i w efekcie taczna liczba
zrealizowanych wywiadéw wyniosta n=1748. W wyniku natozenia sie termindéw projektéw badawczych
realizowanych na tym samym obszarze (woj. zachodniopomorskie) i na tej samej populacji
(przedsiebiorstwa) 786 respondentéw odméwito udzialu w badaniu ttumaczac to faktem uczestniczenie w
zblizonym projekcie. Rzeczywista liczba odmoéw z takiego powodu moze byc¢ jednak wigksza. Z pewnoscig
miesci sie w niej cze$¢ respondentow, ktdrzy przerwali wywiad w trakcie jego realizacji61 oraz czest
potencjalnych respondentdw, ktérzy nie zgodzili sie wzigé udzialu w projekcie badawczym bez podania
przyczyn. W sumie w ramach badania wykonano 110 545 potaczen telefonicznych, podejmujac niekiedy 32
proby kontaktu z jednym respondentem.

Zrealizowana wielko$¢ proby jest nieznacznie wieksza od planowanej pierwotnie, a uzyskane wyniki dajg
mozliwos¢ uprawnionego statystycznie wnioskowanie na calg populacje zachodniopomorskich
przedsiebiorstw. Niemniej jednak, nalezy zaznaczy¢, iz wnioskowanie na poziomie czesci powiatow i sekcji
PKD moze byé obcigzone stosunkowo duzym bledem i dlatego rozkiady odpowiedzi w ukiladzie
przestrzennym i branzowym powinny by¢ traktowane raczej jako dane szacunkowe.

Badanie zostalo przeprowadzone przy zastosowaniu techniki CATI — wywiadoéw telefonicznych
wspomaganych komputerowo.

4.1.1. Charakterystyka respondentéw

Respondentami byli wiasciciele / wspoétwlasciciele przedsiebiorstw, prezesi / wiceprezesi lub dyrektorzy /
wicedyrektorzy komérek wiasciwych ds. zatrudnienia i kadr. Ostatnia z wymienionych kategorii
respondentéw wystepowala w przedsiebiorstwach duzych i $redniej wielkosci, a wiec firmach o
rozbudowanych strukturach wewnetrznych. Biorgc pod uwage cele badania uznaliSmy, ze ostatnia z
wymienionych grup respondentéw bedzie dysponowata wiekszg wiedzg na temat funkcjonowania
pracownikow w przedsiebiorstwie.

Realizacja wywiadéw z osobami nie bedacymi wiascicielami / wspotwiascicielami, prezesami /
wiceprezesami byta mozliwa w przypadku, gdy respondent ,gtéwny” nie mogt wzig¢ udzialu w wywiadzie i
delegowat (po uprzednim zapoznaniu sie z celami badania) do uczestnictwa w wywiadzie inng osobe. Za
kazdym razem ankieterzy weryfikowali stan wiedzy tej osoby na temat sytuacji w przedsiebiorstwie. Dopiero
po pozytywnej weryfikacji nastepowato przejscie do gtdwnej czesci kwestionariusza.

4.1.2. Dobor préby

Zgodnie z propozycja zawartg w ofercie proba zostata dobrana w sposob losowy warstwowy
nieproporcjonalny. Warstwy losowania to:

v lokalizacja (powiaty),
v' wielkos$¢ przedsiebiorstwa (mierzona liczbg pracujacych),
v' branza wedtug PKD.

Nieproporcjonalna metoda dobru préby byla podyktowana dazeniem do uzyskania liczebnosci
pozwalajgcych na analizy na poziomie powiatow oraz pomiedzy przedsiebiorstwami wyréznionymi na

®® Niektorzy respondenci informowali ankietera, ze niedawno odpowiadali na podobne pytania.
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podstawie klasy wielkosci. Gdyby zastosowaé dobor proporcjonalny, to ze wzgledu na strukture
przestrzenng i wielkosciowa (grupy przedsiebiorstw) proba zostataby zdominowana przez firmy mikro oraz
przed przedstawicieli najbardziej uprzemystowionych powiatow wojewddztwa zachodniopomorskiego, w tym
w szczegdlnosci firmy z powiatu grodzkiego miasta Szczecin.®

4.1.3. Struktura préby

Struktura zrealizowanej préby zostala przedstawiona w zamieszczonych ponizej tabelach.

Tabela 17. Struktura zrealizowanej proby pod wzg|

edem powiatu i wielsko $ci przedsi ebiorstwa

i B e B

Ogétem 1748 1017 503 193 35
biatlogardzki 49 26 20 3 0
choszczenski 59 34 22 3 0
drawski 64 31 24 8 1
goleniowski 100 55 32 13 0
gryficki 53 36 12 3 2
gryfinski 78 45 27 6 0
kamienski 61 39 18 4 0
kotlobrzeski 111 63 29 16 3
koszalinski 62 35 19 8 0
mysliborski 89 51 27 11 0
policki 70 30 27 10 3
pyrzycki 41 25 12 4 0
stawienski 55 31 18 6 0
stargardzki 83 46 24 10 3
szczecinecki 86 46 28 10 2
Swidwinski 45 24 13 7 1
walecki 69 38 24 6 1
tobeski 51 31 17 3 0
m. Koszalin 146 86 33 24 3
m. Szczecin 317 208 63 30 16
m. Swinoujécie 59 37 14 8 0
Tabela 18. Struktura zrealizowanej préby pod wzgl edem powiatu i sekcji

OGOLEM A C D E F G H J K L M N (0] P Q R S
Ogétem 1748 64 194 2 1 120 450 85 91 28 39 94 134 37 0 135 | 133 | 66 75
bialogardzki 49 1 8 0 0 5 9 1 0 2 1 2 2 1 0 5 5 4 3

%2 Stosujac dob6r proporcjonalny i jednoczesnie dazac do zapewnienia poréwnywalnosci wynikéw na
poziomie powiatow oraz klas wielkosci przedsiebiorstwa préba powinna liczy¢ okoto 6000 jednostek.
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- UNIA EUROPEJSKA %k
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI - w Szczecinie ol . FUNDUSZ SPOLECZNY S
Zachodniopomorskie

Gbserwatorium Gospodarki

P 59 6 6 0 0 3 12 3 1 1 1 4 3 1 0 5 5 5 3
choszczenski
; 64 4 12 0 0 2 11 1 2 0 1 5 3 1 0 9 9 2 2
drawski
. . 100 3 19 0 0 5 20 3 0 1 2 8 11 4 0 11 8 1 4
goleniowski
. 53 1 2 0 0 4 15 3 11 0 2 5 2 1 0 2 3 1 1
gryficki
L 78 5 7 0 0 6 21 3 4 1 1 3 6 3 0 6 4 5 3
gryfinski
AP 61 2 2 0 0 1 21 2 10 0 1 2 2 1 0 5 3 5 4
kamienski
) 111 1 13 0 0 7 29 6 12 1 0 8 5 1 0 7 9 7 5
kolobrzeski
A 62 4 6 0 0 5 9 3 8 0 0 2 1 0 0 6 9 4 5
koszalinski
- ] 89 4 10 0 0 5 22 4 4 1 2 3 7 0 0 10 | 12 3 2
mysliborski
s 70 0 11 0 0 12 20 4 3 0 2 3 3 0 0 4 7 1 0
policki
- 41 4 6 0 0 2 10 2 1 0 0 5 1 0 0 3 5 1 1
pyrzycki
L 55 3 5 0 0 2 18 3 2 0 1 3 3 1 0 3 7 2 2
stawienski
; 83 4 11 0 0 11 21 3 3 2 2 1 4 3 0 8 4 2 4
stargardzki
. . 86 7 10 0 0 3 29 2 2 1 3 4 7 0 0 6 5 3 4
szczecinecki
SO 45 3 7 0 0 2 12 2 1 0 1 2 1 0 0 5 3 5 1
Swidwinski
] 69 6 9 0 0 3 17 4 3 1 1 3 4 1 0 7 5 2 3
watecki
. 51 3 5 1 0 3 17 1 1 0 1 2 2 1 0 4 5 1 4
tobeski
) 146 0 12 0 0 11 42 5 6 3 5 6 17 2 0 14 9 7 7
m. Koszalin
. 317 3 27 1 1 24 77 25 11 14 8 23 45 14 0 13 14 4 13
m. Szczecin
A 59 0 6 0 0 4 18 5 6 0 4 0 5 2 0 2 2 1 4
m. Swinoujscie

Wykluczono z badania przedstawicieli sekciji:
v' O - administracja publiczna

Sytuacja w jednostkach administracji publicznej, ze wzgledu na jej specyfike powinna by¢ przedmiotem
innego badania. Na poziom zatrudnienia w administracji publicznej i w przedsiebiorstwach prywatnych
bowiem majg wpltyw inne czynniki. Administracja nie jest zalezna w takim stopniu od biezacych cykléw
koniunkturalnych co firmy komercyjne. Stosunki pracy w administracji publicznej rowniez nie sg regulowane
zasadami ogélnym kodeksu pracy a ustawami szczegolnymi (np. o pracownikach urzedéw panstwowych , o
pracownikach samorzgdowych, ustawg o stuzbie cywilnej).

v' T - gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw, g.d. produkujgce wyroby i $wiadczace ustugi
na wlasne potrzeby

v' U - organizacje i zespoty eksterytorialne
v' B - gérnictwo i wydobywanie
Sekcje te majg znikomy udziat w gospodarce zachodniopomorskiej.

Dobor proby oparty na klasyfikacji PKD 2007 nie rézni sie istotnie od tego opartego na klasyfikacji PKD
2004. Gtoéwne réznice pomiedzy klasyfikacjami zostaty opisane ponizej:

* Sekcje obejmujace rolnictwo (A) i rybactwo (B) (PKD 2004) zostaty potgczone w sekcje A (PKD
2007).
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» Sekcja D PKD 2004 (przetworstwo przemystowe) zostata oznaczona w PKD 2007 literg C.

* W PKD 2007 utworzono nowg sekcje - Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz
dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjg — oznaczona literg E.

e W PKD 2007 sekcja | (Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi), jest
odpowiednikiem sekcji H (Hotele i restauracje) w PKD 2004.

W PKD 2007 sekcje J (Informacja i komunikacja) oraz H (Transport i Gospodarka Magazynowa)
powstaty na skutek rozbicia sekgcji | (Transport, gospodarka magazynowa i faczno$c¢)

e Zakres sekcji K (Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa) w PKD 2007 odpowiada sekcji J
(Posrednictwo finansowe) w PKD 2004.

e Sekcja K PKD 2004 (Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwigzane z prowadzeniem
dziatalnos$ci gospodarczej) zostala rozbita na trzy sekcje w klasyfikacji PKD 2007 - L (Dziatalnos¢
zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci), M (Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna)
oraz N (Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca).

* Sekcja M PKD 2004 (Edukacja) zostata oznaczona w PKD 2007 literg P.

e Sekcja O PKD 2004 (Dziatalnos¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna, pozostata)
zostata rozbita na sekcje R (Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjq) i S (Pozostata
dziatalno$¢ ustugowa) w PKD 2007.

W celu uzyskania wynikéw pozwalajgcych na ich odnoszenie do calej populacji generalnej po zakonczeniu
realizacji terenowej uzyskane wyniki zostaly podane procedurze wazenia. Wagi postrealizacyjne zostaty
przygotowane na podstawie danych zakupionych w Gtdwnym Urzedzie Statystycznym. Waznie danych —
dostosowanie uzyskanej struktury préby do jej rzeczywistego rozkladu spowodowato, ze liczebnosci
prezentowane w raporcie réznig sie od liczebnosci poszczegodlnych kategorii zrealizowanej préby.

4.1.4. Operta proby

Operatem losowania jest operat REGON przygotowany przez Gtowny Urzad Statystyczny. Losowanie proby
zostato natomiast przeprowadzone przez pracownikdéw Marketing Science Center Pentor RI. Ze wzgledu na
typ operatu czes¢ wylosowanych rekordéw nie miata aktualnego numeru telefonu. Dotyczy to okoto 25%
rekordéw. W takich sytuacjach pracownicy Studia Badan Telefonicznych Pentor Rl szukali kontaktu z dang
firmg korzystajac z innych zrédet (Panorama Firm, yellow pages, zumi, bazy HBI). Jezeli takie dziatanie nie
jest skutfgczne, wowczas w miejsce danego przedsiebiorstwa losuje sie inny podmiot spetniajacy okreslone
kryteria.

Jednoczesnie ze wzgledu na spodziewang dezaktualizacje operatu liczba zaméwionych rekordow jest
kilkakrotnie wieksza niz zaktadana liczebnos¢ proby.

4.1.5. Badanie pilota zowe

Badanie pilotazowe zostalo przeprowadzone na probie N=50. Celem badania byla weryfikacja
przygotowanego narzedzia badawczego (kwestionariusza wywiadu do badania realizowanego technikg
CATI) pod katem:

v' Zrozumiato$ci — czy tre$¢ pytan jest zrozumiata dla respondenta

v' Trafnosci — czy tre$¢ pytan jest trafna z punktu widzenia sytuacji (zagadnien i problemoéw)
respondenta (przedsiebiorstwa)

v" Dhugosci ankiety — czy czas realizacji jest odpowiedni do mozliwosci percepcyjnych respondenta

% Nowy podmiot bedzie losowany réwniez w przypadkach, gdy pierwotnie wylosowana firma zakonczyta juz
dziatalnosé¢, ale nie zgtosita tego faktu do GUS.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego i Budzetu Panstwa
Poddziatanie 8.1.4 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013



UNIA EUROPEJSKA ol
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY TR

KAPITAL LUDZKI k Wojewddzki Urzad Pracy .
-

NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSCI w Szczecinie

v' Poprawnosci technicznej kwestionariusza (pytan kwestionariuszowych, regut przejsé itp.)

Analiza wywiadéw pilotazowych odbywata sie na podstawie danych pochodzacych z dwdéch zrodet.
Pierwszym byty informacje zwrotne uzyskane od samego respondenta (tzw. wywiad o wywiadzie), drugim z
kolei informacja pozyskana od ankieterow realizujgcych wywiady. Zadaniem ankieterow byto wskazanie
elementéw ankiety, ktére budzity niechec, irytacje lub tez inne reakcje respondentéw wskazujgce na
koniecznos¢ dokonania modyfikacji narzedzia badawczego.

4.2. Badanie jako sciowe

Badanie jakosciowe zostalo przeprowadzone w 6 powiatach wojewddztwa zachodniopomorskiego. W
kazdym z badanych powiatdbw miaty zostaé przeprowadzone po 3 indywidualne wywiady pogtebione.
tacznie w ramach czesci jakosciowej miato zosta¢ przeprowadzonych 18 wywiadéw. Badanie jakosciowe
zostato przeprowadzone po czesciowej analizie wynikow z badania ilosciowego.

Realizatorzy badania jakosciowego napotkali znaczgce trudnosci w dotarciu do respondenta w powiatach
sklasyfikowanych jako slabiej rozwiniete — choszczenskim i bialogardzkim. Trudnosci z dotarciem do
respondentéw wynikaty z mniejszej liczby osob, ktére mogty stanowi¢ podmiot/jednostke préby. Trudnosci te
dotyczyly w szczegdllnosci oso6b zwigzanych z rynkiem szkoleniowym oraz przedstawicieli stowarzyszen
przedsiebiorcow. W powiecie choszczenskim i biatogardzkim udato sie finalnie przeprowadzi¢ 5 z 6
zaktadanych wywiadow.

4.2.1. Technika IDI

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) sg jedng z technik stosowanych w badaniach jako$ciowych. Badanie
polega na rozmowie z respondentem wedlug wczesniej przygotowanego scenariusza wywiadu,
przedstawionego do akceptacji Zleceniodawcy. Scenariusz wywiadu pelni role pomocniczg - nie ma
koniecznosci scistego przestrzegania kolejnosci poruszanych zagadnien, ale rolg moderatora jest uzyskanie
wszystkich informacji opisanych w scenariuszu. Dzieki swobodnej atmosferze rozmowy moderator ma
mozliwosé pogtebienia wypowiadanych przez respondenta tresci, dotarcia do informacji, ktére nie pojawiatby
sie w obecnosci 0s6b trzecich (np. w trakcie zogniskowanych wywiadéw grupowych, czy wywiadéw parami i
innych technik, gdzie pojawia sie interakcja z innymi respondentami). Z drugiej strony respondent nie ma
poczucia bycia obserwowanym (ocenianym) przez innych uczestnikéw badania, co sprzyja ksztattowaniu sie
poczucia bezpieczenstwa, a w efekcie wptywa na wieksza skionnosci respondenta do otwartego wyrazania
swoich mysli.

4.2.2. Dobor powiatow

Przebadano 4 powiaty o najnizszym oraz dwa powiaty 0 najwyzszych wskaznikach bezrobocia.

4 powiaty 0 najnizszym poziomie bezrobocia (m. Swinoujécie, m. Szczecin, Kotobrzeski, m. Koszalin) sa
lokomotywami gospodarczymi regionu. Na koniec 2008 roku generowaly one ponad 50% miejsc pracy w
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wojewddztwie (prawie 170 z 334 tysiecy).64 Regiony te przy wzglednie niskim poziomie bezrobocia sg wiec
kluczowe dla calego wojewddzkiego rynku pracy. Mozna zatozy¢, ze duza czes$c¢ pracownikéw firm tych
czterech powiatach stanowig osoby w nich nie zamieszkujgce. Pogltebione rozpoznanie zapotrzebowania na
pracownikow (zawody, kompetencje i umiejetnosci) w tych czterech wyodrebnionych powiatach jest wiec
kluczowe z punktu widzenia celéw badania. Roboczo proponujemy te powiaty nazwac ,liderami”.

Najwyzszy poziom bezrobocia w Wojewodztwie Zachodniopomorskim wystepuje w powiatach
Choszczenskim i tobeskim. Jednakze ze wzgledu na bliskos¢ geograficzng tych dwoch powiatow
proponujemy, aby w badaniu wziely udzial powiat Choszczenski i Bialogardzki (powiat o zblizonym,
podobnie wysokim poziomie bezrobocia do powiatu tobeskiego) . Roboczo proponujemy nazwac te
powiatami ,maruderami”.

Badanie jakosciowe wsréd powiatow ,maruderéw” pokazato:

> rbéznice w zapotrzebowaniu na pracownikow pomiedzy pracodawcami zlokalizowanymi w powiatach
Jliderach” i powiatach ,maruderach”

> specyficzne dzialania, ktére mogtyby zostaé podjete przez stuzby zatrudnienia na terenie powiatow

0 najwyzszych stopach bezrobocia (podnoszenia kompetencji i kwalifikacji w celu znalezienia
zatrudnienia na powiatowym badz wojewddzkim rynku pracy)

Grafika 15 Mapa badanych powiatéw metod g jako $ciow g

® Patrz: http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/szczec/ASSETS 32 09p05_01.pdf, m. Swinoujscie 7835, m.
Szczecin 114803, Kotobrzeski 15633, m. Koszalin 31397, Choszczenski 6447, tobeski 5051, ogétem
wojewodztwo Zachodniopomorskie: 334061
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Legenda: Kolorem zielonym oznaczono badane powiaty ,lideréw” a kolorem czerwonym ,maruderéw”

4.2.3. Jednostka i podmiot préby w badanych powiata  ch

W kazdym z 6 badanych powiatéw zostaty przeprowadzone 3 wywiady indywidualne — IDI (poza powiatem
biatogardzkim, gdzie finalnie przeprowadzono 2 wywiady pogtebione).

W kazdym z badanych powiatow przeprowadzono po jednym wywiadzie z:

- Przedstawicielem Stowarzyszenia Przedsi ebiorcow [/ Instytucji dzialaj agcych na rzecz
przedsi ebiorczo sci

Ta grupa obejmuje m.in. Izby Gospodarcze, Izby Rzemieslnicze i inne jednostki organizacyjne zrzeszajgce
przedsiebiorcéw na terenie badanych powiatow. Nazwa Stowarzyszenia Przedsigebiorcow nie odnosi sie do
prawnych form dziatania powyzszych instytucji.

Podmiotem proby byly osoby zasiadajace w zarzadach wybranych stowarzyszen,

Ponizej przedstawiamy instytucje, w wybranych powiatach, ktére zostaty objete badaniem jakosciowym:
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- Powiat m. Swinouj$cie ,
> Potnocna Izba Gospodarcza, Oddziat w Swinoujsciu (ul. Armii Krajowej 12/321, 72-600
Swinoujscie, 0913219527, swinoujscie@izba.info )

- Powiat m. Szczecin

» Podinocna lzba Gospodarcza, Centrala (Al. Wojska Polskiego 164, 71 - 335 Szczecin,
+4891 486 07 65, biuro@izba.info)

- Powiat Kotobrzeski

» Kolobrzeska Izba Gospodarcza (Gabriela Narutowicza 18B Kotobrzeg, 94 354 00 15,
biuro@jagielka-nieruchomosci.pl)

- Powiat_m. Koszalin

» Koszalinska Izba Przemystowo-Handlowa (Plac Wolnosci 2-3, 75-622 Koszalin, 0-94 34-23-
103, kiph@kiph.com.pl)

- Powiat Choszczenski

» Poinocna Izby Gospodarczej, oddziat Choszczenski (ul. Chrobrego 27, 73-200 Choszczno,
(95) 765 09 42, choszczno@izba.info).

- Instytucji szkoleniowych

Za instytucje szkoleniowe bedg na potrzeby niniejszego badania rozumiane takie podmioty, ktérych
gtownym przedmiotem dziatalnosci jest $wiadczenie ustug szkoleniowych na rzecz pracodawcow.

Podmiotem préby w przypadku instytucji szkoleniowych byty osoby, ktére nimi zarzadzajg i majg
bezposredni kontakt z przedsigbiorcami (stykajg sie z zapotrzebowaniami przedsiebiorcow na konkretne
rodzaje szkolen).

Ponizej przedstawiamy instytucje w wybranych powiatach, ktére zostaty objete badaniem jakosciowym:

- Powiat m. Swinouijscie

> Swinoujskie Centrum Rozwoju Biznesu w Swinouj;ciu Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu
w Szczecinie (ul. Grunwaldzka 47, 72-600 Swinouj$cie, 91 321 7777, 321 7778,
crb@zpsb.swinoujscie.pl)

- Powiat m. Szczecin

» Biuro Konsultingu i Szkoleh Zachodniopomorskiej Szkoly Biznesu w Szczecinie (091 814
94 75, kursy@zpsh.szczecin.pl, bglowacz@zpsb.szczecin.pl)

- Powiat Kotobrzeski
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» Zachodniopomorskie Centrum Szkoleh i Wspierania Przedsiebiorczosci (ul. Jedn.
Narodowej 86, 78-100 Kotobrzeg 094 711-15-73, biuro@zachodniopomorskie.edu.pl,
mszczeglik@zachodniopomorskie.edu.pl)

- Powiat_m. Koszalin

» Zrzeszenie KupcOw i Przedsiebiorcow w Koszalinie (ul. Pitsudskiego 6 75-511 Koszalin,
zrzeszenie @zkip.pl)

- Powiat Choszczenski

» Ponocna Izby Gospodarczej, oddziat Choszczenski (ul. Chrobrego 27, 73-200 Choszczno,
(95) 765 09 42, choszczno@izba.info).

- Powiat Biatogardzki

» Powiatowy Urzad Pracy, jednostka zwigzana z programowaniem szkolen w powiecie
Biatogardzim (ul. Mickiewicza 24, 78-200 Biatogard, powp@ powiat-bialogard.pl, 094 311 00
04)

W powiecie Biatlogardzkim, ze wzgledu na brak jednostek, ktére profesjonalnie i wszechstronnie zajmujg sie
dzialalnoscig szkoleniowg wywiad dotyczacy przeprowadzonych szkolen przeprowadzono w PUP.
Powiatowy Urzad Pracy jest w Bialogardzie jedyng jednostka, ktéra ma catosciowy obraz rynku szkolen w
powiecie.

- Powiatowych Urz edéw Pracy

Grupa ta bedzie obejmowa¢ Powiatowe Urzedy Pracy z badanych powiatow.

Podmiotem préby w przypadku Powiatowych Urzedéw Pracy byli Dyrektorzy tych jednostek badz osoby
wskazane przez dyrektoréw jako osoby odpowiedzialne na terenie powiatu za kontakt z przedsiebiorcami

(rowniez w przypadku PUP-6w kluczowym czynnikiem wyboru danej osoby do badania byla stata
wspotpraca z przedsiebiorcami z regionu).

Ponizej przedstawiamy liste Powiatowych Urzedéw Pracy w ktérych zostaly przeprowadzone badania
metoda jakosciowa;

- Powiat m. Swinoujscie

> PUP Swinouj$cie (ul. Wojska Polskiego 1/2A, 72-600 Swinoujécie, 91 321 22 89,
szsw@praca.gov.pl, sekretariat@pup.swinoujscie.pl)

- Powiat m. Szczecin

» PUP Szczecin (ul. Mickiewicza 39, 70-383 Szczecin, 91 42 54950,
pupszczecin@pupszczecin.pl, sekretariat@pupszczecin.pl)

- Powiat Kotobrzeski
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» PUP Kotobrzeg (ul. Ratuszowa 13, 78-100 Kotobrzeg, 094 352 41 33, szkg@praca.gov.pl,
pup@kolobrzeg.powiat.pl)

W powyzszym Powiatowym Urzedzie Pracy rozmowa zostanie przeprowadzona z jej dyrektorem, Panig
Eweling Karewicz, bgdz osobg wskazang jako najbardziej kompetentna w zakresie kontaktéw z
przedsiebiorcami z terenu powiatu.

- Powiat m. Koszalin

» PUP Koszalin (ul. Ractawicka 13, 75-620 Koszalin, szko@praca.gov.pl, 94 342 84 66)

- Powiat Choszczenski

» PUP Choszczno (73-200 Choszczno ul. Dabrowszczakéw 13a, 95765 70 91,
szch@praca.gov.pl)

- Powiat Biatogardzki

> PUP Biatogard (ul. Swidwinska 21a, 78-200 Biatogard, 94 311 31 00, pup@pupbialogard.pl)
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